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El presente informe atiende a la necesidad de 

rendir cuentas a la ciudadanía frente a la gestión 

realizada por la institución. Su propósito principal es 

darle cumplimiento a los principios constitucionales 

de transparencia, publicidad y responsabilidad. 

 

La información que se despliega a continuación 

debe considerarse como un instrumento para 

hacer monitoreo y seguimiento a la administración, 

actividades y acciones desarrolladas relacionadas 

con la naturaleza y misión de la Institución de 

Educación Superior 



 
 

 
  

PROLOGO 

monitoreo y seguimiento a la 

administración, actividades y 

acciones desarrolladas 

relacionadas con la naturaleza y 

misión de la Institución de 
Educación Superior 

 
 

Quiero tomar un momento para reflexionar sobre 

un principio fundamental que rige nuestra 

institución: la rendición de cuentas. Como rectora 

de esta comunidad, considero que es mi 
responsabilidad principal garantizar que todas 

nuestras acciones estén sujetas a una escrutinio 

transparente y honesto por parte de ustedes, 

nuestros estudiantes, egresados, profesores y 

personal administrativo. 
 

La rendición de cuentas no es simplemente un 
requisito burocrático o una formalidad; es el 

corazón mismo de nuestra misión educativa. 

Cuando nos comprometemos a rendir cuentas, 

estamos demostrando nuestro compromiso con la 

excelencia, la integridad y la responsabilidad. Es a 

través de este compromiso que podemos construir 

y mantener la confianza mutua que es esencial 

para el éxito de nuestra comunidad. 

 
Para nosotros, rendir cuentas significa ser transparentes en nuestras decisiones y acciones, aceptar la responsabilidad por 

nuestros errores y aprender de ellos, y estar abiertos al escrutinio y la retroalimentación de quienes servimos. Esto no 
solo nos ayuda a mantenernos en el camino correcto, sino que también nos permite crecer y mejorar constantemente. 

 

La rendición de cuentas también es un componente crucial de nuestra cultura de liderazgo. Como líderes, debemos ser 
ejemplos de los valores que promovemos y estar dispuestos a asumir la responsabilidad de nuestras acciones. Solo 

entonces podemos inspirar a otros a seguir nuestro ejemplo y crear un ambiente de confianza y colaboración. 

 
La rendición de cuentas es fundamental para el éxito a largo plazo de nuestra institución. Solo mediante la transparencia 

y la responsabilidad podemos construir una comunidad sólida y resiliente que esté preparada para enfrentar los desafíos 

del futuro. 
 

Por lo tanto, los invito a todos a unirse a mí en este compromiso con la rendición de cuentas. Juntos, podemos asegurarnos 

de que nuestra comunidad siga siendo un lugar donde la excelencia, la integridad y el compromiso con el bien común 

sean los pilares de todo lo que hacemos. 

Fabiola Montero Ojeda, Rectora de la Tecnológica FITEC 
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CONTENIDO 

monitoreo y seguimiento a la 
administración, actividades y acciones 

desarrolladas relacionadas con la 

naturaleza y misión de la Institución de 
Educación Superior 



El presente informe se desplegará teniendo en cuenta los macro procesos 
misionales y macro procesos de apoyo de la institución, apropiado para el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

 
 

Lo anterior, con el fin de abarcar todos los procesos de la institución y 
garantizar una comprensión adecuada del mismo.   

 

Docencia 

 
La importancia de la labor docente en una institución de educación superior 

es innegable y multifacética. Los profesores universitarios no solo transmiten 

conocimientos y habilidades, sino que también moldean el pensamiento 

crítico, fomentan la creatividad y guían a los estudiantes hacia el desarrollo 
personal y profesional. 

 

Los docentes son los principales facilitadores del aprendizaje. Su experiencia 
y conocimientos especializados en sus respectivas disciplinas son 

fundamentales para impartir una educación de calidad. A través de sus clases 

magistrales, seminarios y tutorías, los profesores inspiran a los estudiantes a 
explorar nuevos conceptos, cuestionar suposiciones y profundizar en el 

conocimiento.   



Convocatoria Profesoral 

 
Mediante la Resolución Nro.001-001, expedida el 15 de enero de 2024, la 
rectora, en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las 

conferidas por el artículo 23 de la Resolución Número 1876 del 13 de abril de 

2007, dio apertura a la convocatoria pública para seleccionar docentes para 
el año 2024. Esto, con el fin de llenar las vacantes existentes. Dicha 

convocatoria fue publicada en el portal institucional de la Tecnológica FITEC, 

en la sección convocatorias. 
 

 
 

Las fechas de la convocatoria fueron: 
 

PERIODO ACADÉMICO FECHA 

INICIAL 

FECHA FINAL 

Primer periodo académico Enero 15 de 

2024 

Enero 20 de 

2024 

Segundo periodo académico Junio 17 de 

2024 

Junio 22 de 

2024 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
Este proceso garantiza la selección de profesionales altamente calificados y 

con méritos académicos probados. Al abrir la convocatoria al público en 
general, se amplía el espectro de candidatos y se fomenta la competencia, lo 

que conduce a la contratación de los mejores talentos disponibles. Esto 

fortalece el cuerpo docente de la universidad, enriqueciendo así la experiencia 
educativa de los estudiantes. 

 

 
Además, las convocatorias públicas promueven la diversidad y la inclusión en 

el ámbito académico. Al permitir que una amplia gama de personas participe 

en el proceso de selección, se reducen los sesgos y se brindan oportunidades 
equitativas a candidatos de diferentes orígenes, géneros y perspectivas. Esto 

contribuye a la creación de entornos universitarios más diversos y 

enriquecedores, que reflejen la pluralidad de la sociedad. 
 

 

Otro aspecto crucial es la transparencia y la rendición de cuentas. Las 

convocatorias públicas establecen criterios claros y objetivos para la selección 
de docentes, lo que evita favoritismos y nepotismos. Esto ayuda a construir 

la confianza tanto dentro como fuera de la institución, ya que demuestra un 

compromiso con la imparcialidad y la meritocracia en la contratación de 
personal académico. 

 

 

Nuevos Programas Académicos 
o Renovación de Registros 
Calificados. 

 
 

Los directores de programas liderados por el Vicerrector académico de la 

institución, radicaron ante el Ministerio de Educación Nacional, (i) la 
renovación de los registros calificados de los programas: Tecnología en 

gestión empresarial, Tecnología en gestión administrativa en servicios de 

salud y Tecnología en gestión de mercados, (ii) el registro calificado del 

programa nuevo, Tecnología en gestión de manejo ambiental, los cuales, 
fueron aprobados este año, empero, los detalles de esto, se ahondarán en el 

informe del rendición de cuentas del año 2024. 

  



Capacitación docente.  

 
 
Es el conjunto de procesos y acciones educativas que la institución debe 
ofrecer a sus profesores, en forma permanente con el fin de contribuir a la 

profundización de los conocimientos propios de la disciplina que manejan, así 

como mejorar las competencias pedagógicas, tecnológicas, comunicativas, 
ciudadanas, investigativas y personales, fortaleciendo con ello el rol que 

cumplen en la Institución. En dicho plan, se fortalecen las competencias:   

Pedagógicas, Comunicativas, Digitales, Investigativas, en segunda lengua y 
ciudadanas y personales.  

 

Las anteriores, en el año 2024, se fortalecieron por medio del desarrollo de 

las siguientes estrategias: 
 

 

 

Comités curriculares. 

 

Los directores de programa, de manera mensual realizan comités curriculares 
con los docentes, para tener conocimiento sobre la interacción que han tenido 

con los estudiantes en su proceso formativo, para garantizar que las 

directrices institucionales se estén cumplimento. Así mismo se realizan los 
aspectos básicos de la educación, como lo son investigación, proyección 

social, docente, bienestar universitario y demás aspectos relacionados con los 

procesos de formación y desarrollo de los programas. 
 

 

 

Encuentros profesorales. 

 

Los encuentros profesorales en una universidad cumplen una función 

fundamental en el fortalecimiento de la comunidad académica y el 
mejoramiento continuo de los procesos educativos. Estos espacios están 

diseñados para promover la 

 
 

 
 

 
 

 
 
 



reflexión colectiva, el intercambio de experiencias pedagógicas, la 
actualización disciplinaria y el trabajo colaborativo entre docentes. 

 

 
Uno de sus principales propósitos es fomentar el diálogo académico entre 

profesores de diferentes áreas, lo que permite identificar buenas prácticas, 

abordar problemáticas comunes y generar propuestas innovadoras que 
impacten positivamente en la calidad de la enseñanza. Además, estos 

encuentros pueden incluir talleres, conferencias, mesas redondas o 

actividades formativas que contribuyen al desarrollo profesional del cuerpo 

docente. 
 

 

Asimismo, los encuentros profesorales ayudan a alinear las estrategias 
pedagógicas con los objetivos institucionales, fortalecen el sentido de 

pertenencia y permiten evaluar los avances en términos de investigación, 

extensión y compromiso social. En definitiva, son una herramienta clave para 
promover una educación superior más coherente, participativa y 

transformadora. 

 
 

En el año 2024, en la Tecnológica FITEC se realizaron varios encuentros 

profesorales. En el cuadro que se relaciona a continuación, ustedes podrán 
acceder a las actas de desarrollo de los mismos. 

 
 

FECHA DE REALIZACIÓN DEL 

ENCUENTRO 

URL DEL ACTA 

Febrero 02 del 2024. https://academica.repo.fitec.edu.c

o/index.php/frontend/files/version

/23997/26040 

Marzo 20 del 2024. https://academica.repo.fitec.edu.c

o/index.php/frontend/files/version

/24293/26365 

Abril 12 del 2024. https://academica.repo.fitec.edu.c

o/index.php/frontend/files/version

/26121/28327 

Mayo 15 del 2024. https://academica.repo.fitec.edu.c

o/index.php/frontend/files/version

/26120/28326 

Agosto 02 del 2024. Acta-reunion-induccion-agosto-2-

2024.doc 

Septiembre 19 del 2024. reunion-academica-Sept-19-

2024.pptx 

Octubre 30 del 2024. reunion-academica-Octubre-30-

2024.pptx 

 



Capacitaciones. 

 

La formación continua de los docentes es clave para garantizar una educación 

de calidad, actualizada y pertinente a los cambios sociales, tecnológicos y 
científicos del entorno, es por ello, que la Tecnológica FITEC ofrece a sus 

docentes espacios de formación permanente que les permiten adaptarse a los 

cambios, mejorar sus competencias y fortalecer su labor pedagógica. 
 

En el año 2024, los docentes realizaron: 

 

Curso sobre la Metodología Activa de Aprendizaje, ABP (Aprendizaje Basado 
en Proyectos), orientado por CAFFE, Centro de Acompañamiento, Formación 

y Fortalecimiento Educativo (Google for Education Partner, México), con una 

duración de 40 horas y apoyado en herramientas de Google Suite. 
 

 

 

 
 
Curso de incorporación de herramientas de Inteligencia Artificial en la 
Educación Superior, orientado por la institución, con una duración de 40 

horas. 

 
 

 
 



Estudiantes. 

 

Las instituciones de educación superior desempeñan un papel fundamental 

en la formación de estudiantes, no solo a nivel académico, sino también en 
su desarrollo personal, social y profesional.  

 

 
Uno de los aspectos clave de su rol es ofrecer un espacio donde los 

estudiantes puedan adquirir las competencias necesarias para enfrentar los 

desafíos del mundo laboral. Esto incluye no solo el dominio de disciplinas 

específicas, sino también habilidades transversales como el pensamiento 
crítico, la resolución de problemas, la comunicación efectiva, el trabajo en 

equipo y la ética profesional. Las universidades, al ser centros de 

investigación y de innovación, también permiten que los estudiantes se 
mantengan a la vanguardia del conocimiento y desarrollen una mentalidad 

abierta a nuevas ideas y soluciones. 

 
 

Además, contribuyen al fortalecimiento de valores como la responsabilidad 

social, la equidad y el compromiso con la sostenibilidad. A través de 
programas y actividades extracurriculares, los estudiantes tienen la 

oportunidad de participar en proyectos que les permitan aplicar lo aprendido 

en contextos reales, beneficiando tanto a su comunidad como al entorno 
global. 

 

 

Por otro lado, también son espacios de diversidad, donde se promueve el 
intercambio cultural y se fomentan relaciones interpersonales 

enriquecedoras. La interacción entre estudiantes de diferentes orígenes, 

perspectivas y experiencias ayuda a formar individuos más empáticos y 
conscientes de la pluralidad del mundo que los rodea. 

 

 
En resumen, las instituciones son mucho más que centros de formación 

académica. Son instituciones que moldean a los estudiantes en su totalidad, 

preparándolos no solo para el mundo profesional, sino también para 
contribuir activamente en la sociedad, promoviendo un desarrollo integral que 

incluye el conocimiento, las habilidades y los valores necesarios para un 

futuro próspero y equitativo. 
 

 

Por ello, a continuación, exponemos algunas de las actividades realizadas en 

el año 2024, a favor de los estudiantes. 
 

 

  



Matrículas académicas.   

 

La preferencia de los estudiantes por un programa académico es un fenómeno 

complejo que está influenciado por una combinación de factores personales, 
sociales, culturales y económicos. Esta decisión no solo refleja los intereses 

y habilidades de los jóvenes, sino también las expectativas de sus familias, 

las demandas del mercado laboral y las tendencias educativas globales. La 
elección de un programa académico marca una etapa clave en la vida de los 

estudiantes, ya que no solo define su futuro profesional, sino también su 

desarrollo personal y su identidad. 

 
Uno de los factores más determinantes en la elección de un programa 

académico es el interés y la pasión que los estudiantes sienten por una 

determinada área del conocimiento. Muchos jóvenes toman decisiones 
basadas en sus aptitudes naturales o en temas que les resultan atractivos, 

como la ciencia, la tecnología, las artes o las humanidades. Sin embargo, a 

veces los estudiantes se sienten influenciados por las expectativas familiares 
o sociales, que pueden guiar su elección hacia áreas percibidas como más 

seguras o prestigiosas. 

 
Además, el contexto económico juega un papel crucial en la elección de un 

programa académico. En un entorno donde las oportunidades de empleo son 

limitadas o donde ciertos sectores económicos están en auge, los estudiantes 
tienden a gravitar hacia programas que prometen una alta empleabilidad o 

un futuro económico estable. Este fenómeno se observa en la creciente 

preferencia por carreras relacionadas con la tecnología, la informática, la 

administración de empresas o la ingeniería, campos que, según las 
tendencias actuales, ofrecen mayores perspectivas laborales. 

 

Finalmente, el entorno social y cultural también tiene un impacto en la 
elección de un programa académico. Los estudiantes tienden a elegir 

programas que les permitan contribuir a su comunidad o al bienestar social, 

y en este sentido, carreras relacionadas con la educación, la salud pública, el 
trabajo social y el medio ambiente son cada vez más populares entre aquellos 

que buscan tener un impacto positivo en la sociedad. 

 
En resumen, la preferencia de los estudiantes por un programa académico es 

el resultado de una interacción compleja entre intereses personales, 

demandas del mercado laboral, presiones sociales y el contexto educativo y 
cultural. Esta decisión, aunque a veces puede ser influenciada por factores 

externos, también es una oportunidad para que los jóvenes definan su camino 

profesional y su contribución al mundo. 

 
De acuerdo con la relación de estudiantes matriculados para el año 2024, se 

pudo determinar cuál fue el nivel de formación y/o programa académico de 

mayor demanda en la Tecnológica FITEC.  
 

En el primer periodo académico, el programa de mayor demanda fue la 

Tecnología En Gestión Administrativa En Servicios De Salud. 
 

 

 



 

 
 

Dicha preferencia se mantuvo en el segundo periodo académico.  

 

 
 

Para dicho programa específicamente, la universidad ha realizado una serie 

de convenios para la realización de pasantías, las cuales, en muchas 
oportunidades culminan con la vinculación laboral del pasante. 

 

 
 

 

 
 



 

Seguimiento virtual a 
estudiantes.  

 

En la tecnológica FITEC, los estudiantes son la prioridad, es por ello la 

institución realiza un proceso continuo de acompañamiento en el cual 
interviene la observación, la retroalimentación, el apoyo y el análisis sobre el 

desempeño del estudiante, esto con el fin de lograr la eficiencia para mejorar 

la calidad del proceso de aprendizaje del estudiante.  
 

El seguimiento se lleva a cabo a través de los programas para la permanencia 

mediante el fortalecimiento de los mecanismos de alerta temprana para 
conocer los riesgos de deserción e implementar acciones de acompañamiento 

del personal académico. 

 

Las fases que conforman el proceso de seguimiento al estudiante son: 
 

  
  

Como parte del proceso de acompañamiento a estudiantes, el equipo del 
Centro de Contacto de la tecnológica FITEC recibió un total de 675 solicitudes 

durante el primer semestre de 2024. De estas, se resolvieron 563. 

 

 



 
Al finalizar el 2024-1 se logró una permanencia de estudiantes del 70% del 

total de 575 estudiantes matriculados. 

 

Finalización exitosa. 

 

De conformidad al calendario académico aprobado por el consejo superior, la 
tecnológica FITEC, de manera consuetudinaria, programa 4 fechas de 

graduación, de las cuales 2 son ceremonias de grado. A continuación, 

relacionamos evidencia fotográfica de las ceremonias de graduación 

realizadas en el año 2024. 
 

 
 

 
 



En total, en el año 2024 finalizaron de manera exitosa su ciclo académico un 
total de 105 estudiantes, habida cuenta que cumplieron a cabalidad los 

requisitos legales y reglamentarios para obtener su título profesional.   

Bienestar institucional. 

El Bienestar Institucional de la Tecnológica FITEC constituye un pilar 

fundamental para la formación integral de la comunidad académica, 

ofreciendo un conjunto de servicios, programas y estrategias que fortalecen 
las dimensiones social, intelectual, emocional y emprendedora de 

estudiantes, docentes y administrativos.  

 

Actividades dirigidas al desarrollo integral de la comunidad académica.  
A continuación, se relacionan las actividades realizadas desde las diversas 

áreas que abarcan el bienestar institucional de la institución. 

 
Área de salud física y mental: 

 

● Cuida tu mente y nutre tu bienestar 
  

 
 

 

● ¿Dónde está mi felicidad? 

 



● No es cosa de LOCOS, es cosa de TODOS 

 

 

● Coma bien, Siéntase bien, ¡Póngale Corazón! 

 

 
 

● Ponte pila 

 

 



Área artística y cultural  

 

● No cuentes los días, haz que los días cuenten 

 

 

● Arte y diversión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



● Tú imaginación, es tu boleto para viajar por el mundo 

 
 

Área de desarrollo humano. 

 
 Soy un profesor virtual y soy el mejor 

 

● Tengo tiempo y puedo con todo 

 



● Si cuando estas con alguien, lloras más veces de las que 

sonríes, es momento de actuar 

 

● Salud con Actitud 

 

● ¿Alguna vez te has preguntado qué hubiera sido de ti si 

hubieras elegido diferente? 

 



● El secreto japonés para vivir más y mejor 

 

● Todos tenemos un talento ¿Cuál es el tuyo?

  

● ¿Eres un emprendedor? 

 

 

 



● ¡NO es NO! protocolo para la prevención de casos de violencias 
basadas en género y violencia sexual 

 

 

 

 

Área de promoción socio económica. 
 

● Un poco de todos, es mucho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Área de recreación y deporte 

 

● Estudiantes en movimiento 

 

Estadísticas de participación en actividades 
de bienestar.  
 

A continuación, se relaciona la estadística de participación de la 
comunidad Fiteista en las actividades realizadas por bienestar institucional 

en el año 2024, por perfil. 

Primer periodo académico de 2024:  

 

PARTICIPACIÓN POR ÁREA AÑO 2024 - 1 

Área Perfil Total 
Porcent
aje % 

Artística y cultural 
Estudiante 22 17.74% 

Profesor 0 0% 

Desarrollo humano 
Estudiante 14 11.29% 

Profesor 2 1.61% 

Promoción socio-
económica 

Estudiante 1 0.81% 

Profesor 0 0% 

Recreación y 
deportes 

Estudiante 4 3.23% 

Profesor 0 0% 

Salud física y 
mental 

Estudiante 79 63.71% 

Profesor 2 1.61% 

Total, general 124 100% 

 

 



 

 

 

Segundo periodo académico de 2024: 

 

PARTICIPACIÓN POR  
AREA AÑO 2024 - 2 

Área Perfil Total 
Porcentaj

e % 

Artística y 

cultural 

Estudiante 79 21.07% 

Profesor 2 0.53% 

Administrativo 0 0% 

Desarrollo 

humano 

Estudiante 69 18.4% 

Profesor 2 0.53% 

Administrativo 0 0% 

Promoción socio-

económica 

Estudiante 3 0.8% 

Profesor 0 0% 

Administrativo 0 0% 

Recreación y 

deportes 

Estudiante 87 23.2% 

Profesor 0 0% 

Administrativo 0 0% 

Salud física y 

mental 

Estudiante 130 34.67% 

Profesor 2 0.53% 

Administrativo 1 0.27% 

Total general 375 100% 

 



 

 

Expo bienestar. 
 

Fue un evento muy especial que enriqueció las vidas de la comunidad 

académica. Diseñado para fortalecer el desarrollo integral, por medio de 

actividades precedidas por profesionales que le enseñaron a los participantes 
a alcanzar un máximo potencial.   

 
 



 

Las actividades realizadas en dicho evento, por día fueron: 

 

● Día 1: 

  

Conecta con tu mejor versión. 

 

Que 1 y 1 no sean 3 – Campaña de promoción y prevención  

 

Ver enlace: https://youtu.be/KCPBXPv2oZw  



 

Pista de baile virtual  

 

Ver enlace: https://www.youtube.com/watch?v=rz2kiHD7Dv8  

 

 

● Día 2: 

 

Transforma tu vida, impulsa tu futuro 

 

 

 

 

 

 

 

 



“Tu éxito depende más de tu constancia que de tu talento” 

 

Ver enlace: https://youtu.be/AK4FnItjkB0  

 

Tips de terapia de sanación integral por parte de Andrea Hernández, 

terapeuta de sanación integral. 
 

 

Ver enlace: https://youtu.be/ZERwiMjydeo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Estadística de participación en 
“Expo Bienestar” 

 

A continuación, se relaciona la estadística de participación de la 

comunidad Fiteista en la actividad expo bienestar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Otros espacios. 

 

La oficina de Bienestar institucional es la promotora de otros espacios, por 

medio de los cuales se encuentran los docentes, administrativos y estudiantes 
en actividades lúdicas y recreativas para celebrar fechas especiales, 

promoviendo la convivencia y la salud mental. A continuación, se evidencian 

algunas fotografías de los eventos realizados: 

 

 

 

 



 

    

 

   

  

 

   

   

 

 

 

 

 



Investigación. 

 

La gestión de la investigación es un pilar fundamental que impulsa el avance 

del conocimiento, la innovación y el desarrollo en diversas áreas del saber. 

Es por ello, que en la Tecnológica FITEC, se cuenta con una oficina de 

investigación destinada a impulsar los proyectos elaborados por los 

estudiantes. A continuación, se exponen algunas de las labores desarrolladas 

desde esta dependencia. 

 

Grupos de investigación.  

 
La tecnológica Fitec participó de la Convocatoria Nacional 957 del 2024, para el 

Reconocimiento y medición de Grupos de investigación convocada por el 

Ministerio de Ciencia y Tecnología Minciencias. 

 

 

Imagen tomada del portal de Minciencias 

 

 

 

 

 



 

 

Los Grupos de Investigación que están en la Convocatoria Nacional 957. 

 
 

Convenios empresariales para 

el desarrollo del proyecto 

integrador en la modalidad de  

“práctica empresarial y social 

Comunitaria 

 

Durante el año 2024 se buscó establecer convenios con empresas de la 

regionales y nacionales con el fin de tener un “Banco” de elegibles para ofrecer 

a los estudiantes de último semestre, tienen la oportunidad de realizar su 

proyecto integrador en la modalidad de práctica empresarial y social comunitaria 

con una duración de 16 semanas. 

 

A continuación, se presenta el listado de prácticas empresariales y sociales 

comunitarias por programa académico realizadas en el año 2024. 

 

 

NOMBRE DEL PROYECTO PROGRAMA ACADÉMICO 

Barreras de accesibilidad a personas con 

condición de discapacidad en el municipio 

TECNOLOGIA DE GESTION 

ADMINISTRATIVA EN SERVICIOS 



de Puerto Wilches DE SALUD 

¨Emprendebarrio´´ programa de 

capacitación para los tenderos de los barrios 

simón bolívar y la playa del municipio de 

Chigorodó Antioquia en áreas claves para el 

éxito empresarial 

TECNOLOGÍA GESTIÓN DE 

MERCADOS 

COVISUR 

TECNOLOGIA EN GESTION 

EMPRESARIAL 

Seguridad y salud en el trabajo Alcaldía de 

San Alberto 

TECNOLOGIA EN GESTION 

EMPRESARIAL 

asopormen 

TECNOLOGIA DE GESTION 

ADMINISTRATIVA EN SERVICIOS 

DE SALUD 

Campaña preventiva que fomente la 

adopción de hábitos saludables y 

responsables en los usuarios con diabetes 

de la ips MEDYSER "Échele un ojo a tu 

salud" 

TECNOLOGIA DE GESTION 

ADMINISTRATIVA EN SERVICIOS 

DE SALUD 

Diseño de página Web "FU-SA para jóvenes 

con problemas de drogadicción 

TECNOLOGIA DE GESTION 

ADMINISTRATIVA EN SERVICIOS 

DE SALUD 

AZIMUT soluciones topográficas y de 

ingeniería S.A.S 

TECNOLOGÍA GESTIÓN 

FINANCIERA 

En área administrativa de la tecnológica 

FITEC 

TECNOLOGIA EN GESTION 

EMPRESARIAL 

pasantía en la secretaría de salud y medio 

ambiente de la alcaldía de Bucaramanga 

TECNOLOGIA DE GESTION 

ADMINISTRATIVA EN SERVICIOS 

DE SALUD 

reforestación en unidad familiar de 

producción la Fortuna vereda galápagos en 

el municipio de Rionegro 

TECNICA PROFESIONAL EN 

OPERACIÓN DE SISTEMAS DE 

MANEJO AMBIENTAL 

Combatir y prevenir el dengue en san 

Vicente de chucuri 

TECNOLOGIA DE GESTION 

ADMINISTRATIVA EN SERVICIOS 

DE SALUD 

prevención dengue grupo 1 

TECNOLOGIA DE GESTION 

ADMINISTRATIVA EN SERVICIOS 

DE SALUD 

prevención dengue grupo 2 

TECNOLOGIA DE GESTION 

ADMINISTRATIVA EN SERVICIOS 

DE SALUD 

Propuesta de educación ambiental 

relacionada con el manejo y disposición de 

TECNICA PROFESIONAL EN 

OPERACIÓN DE SISTEMAS DE 



residuos sólidos MANEJO AMBIENTAL 

Mujeres gestantes sobre pautas de crianza 

del grupo Fami del Municipio de zapatoca 

TECNOLOGIA DE GESTION 

ADMINISTRATIVA EN SERVICIOS 

DE SALUD 

Fortalecimiento de los planes de prevención 

en el adulto mayor en el barrio alares del 

municipio de Floridablanca, Santander 

TECNOLOGIA DE GESTION 

ADMINISTRATIVA EN SERVICIOS 

DE SALUD 

 
 

 

 

La gestión realizada por nuestros estudiantes en su pasantía busca que estos 

apliquen los conocimientos dados, y que innoven e impacten de manera 

significativa a la entidad, lo cual, se está logrando, ya que debido a los proyectos 

implementados, estos han mejorado sus procesos. A continuación, se relacionan 

dos certificaciones: una expedida por Muebles y Diseños Junior Paez y la otra 

por Decormax.  

 



 

Gestión de Extensión.  

Dando cumplimiento a dicha función misional y sustantiva de la institución, por 

medio de la cual se establece como indispensable que haya una interacción 

privilegiada y recíproca entre el conocimiento sistemático de la academia y los 
saberes y necesidades de la sociedad, la Tecnológica FITEC realizó cursos de 

educación continuada, entendida esta como la formación permanente, que tiene 

como propósito actualizar y fortalecer diferentes competencias con programas 
de duración corta y en diferentes modalidades a través de cursos, talleres, 

diplomados, seminarios y eventos. 

 
En el año 2024, se ofertaron los diplomados de: Diplomado en marketing digital 

y Diplomado en gestión del talento humano, y se certificaron 458 personas. 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



Elecciones de órganos de gobierno. 

 

Los principios constitucionales de participación, organización social, 

transparencia y responsabilidad juegan un papel fundamental en el ámbito 

de la educación superior. Estos principios no solo representan los pilares 

sobre los cuales se construye una sociedad democrática, sino que también 

son la base para el funcionamiento eficaz y justo de las instituciones 

educativas. 

  

  

La participación es esencial para asegurar que las decisiones en las 

instituciones de educación superior reflejen las necesidades y opiniones de 

todas las partes interesadas. Esto implica la inclusión activa de docentes, 

egresados y estudiantes en los procesos de toma de decisiones 

institucionales. La participación no solo fortalece la legitimidad de las 

decisiones, sino que también promueve un sentido de pertenencia y 

responsabilidad compartida hacia la comunidad educativa. 

  

  

La organización social también desempeña un papel crucial al garantizar que 

las instituciones educativas estén estructuradas de manera que fomenten la 

participación y la representación equitativa de todos los sectores de la 

sociedad. Esto implica la creación de organismos de gobierno interno que 

estén abiertos y accesibles a todas las partes interesadas, asegurando que 

las voces de los docentes, egresados y estudiantes sean escuchadas y tenidas 

en cuenta. 

   

La transparencia es otro principio clave que asegura que las decisiones 

institucionales se tomen de manera abierta y responsable. Esto implica que 

las instituciones de educación superior deben ser transparentes en cuanto a 

sus procesos de toma de decisiones, sus políticas y sus acciones. 

 

Para el año 2024, la institución creo un espacio en el portal institucional, en 

el cual la comunidad en general podrá evidenciar los procesos de 

conformación de dichos órganos de gobierno. 

 



 

 

Para poder acceder a dicho espacio, favor ingresar a la siguiente url: 

http://www.fitec.edu.co/index.php/organos-de-gobierno  

 

En aquel, se aborda de manera específica el proceso de conformación de los 

órganos de gobierno, los resultados del proceso electoral del año 2023, y una 

encuesta de satisfacción del proceso adelantado en las elecciones de los 

órganos de gobierno. Dicha encuesta es clave para medir la experiencia y el 

grado de satisfacción de la comunidad respecto de dicho proceso. Los 

resultados de dicha prueba constituyen una herramienta esencial que permite 

fomentar una cultura de mejora continua. 

  

En el año 2024, se realizó una encuesta el mes de septiembre, la cual fue 

contestada por 72 personas, distribuidos así: 

 

 

 

 



Las preguntas y los resultados de la encuesta de satisfacción fueron: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

¿Cómo se realiza la jornada de votación?

72 respuestas

54,2%

19,4%

25%

De manera virtual, por medio de

formularios que son enviados por correo

electrónico.

De manera virtual, por medio de

formularios que son enviados por

WhatsApp.

De manera virtual, por medio de

formularios que son publicados en el

portal institucional.

Todas las anteriores

¿De cuanto tiempo es el periodo de representación de los elegidos?
72 respuestas

8,3%
77,8%

13,9%

Un mes.

Un año.

Seis meses.

¿Cómo se realiza la convocatoria para que los interesados realicen la inscripción para ser

representantes?

72 respuestas

79,2%

18,1%

Por teléfono.

Por correo electrónico.

Por redes sociales.

Todas las anteriores.



Resultados de la Jornada electoral del año 
2024. 

 

La jornada electoral por medio de la cual se escogerían a los representantes 

de los órganos de gobierno para el periodo 2024-2025, se desarrolló con 

normalidad. 

 

 

 

A continuación, se reporta el resultado del escrutinio. 

  

REPRESENTANTE DE LOS ESTUDIANTES: 

   

  

Al Consejo Académico Y Consejo De Facultad 

  

RESULTADO VOTACIONES 

PLANCHA VOTACIÓN OBTENIDA 

Número 1 56 

Número 2 31 

Voto en Blanco 8 

Votos anulados 0 

Total, votos 95 

  

 

  



Al Consejo Superior Y Consejo Administrativo 

  

  

RESULTADO VOTACIONES 

PLANCHA VOTACIÓN OBTENIDA 

Número 1 27 

Número 2 20 

Voto en Blanco 9 

Votos anulados 0 

Total votos 56 

   

  

REPRESENTANTE DE LOS PROFESORES. 

  

Al Consejo Académico Y Consejo De Facultad 

RESULTADO VOTACIONES 

PLANCHA VOTACIÓN OBTENIDA 

Número 1 12 

Número 2 4 

Voto en Blanco 1 

Votos anulados 0 

Total votos 17 

  

  

Al Consejo Superior Y Consejo Administrativo 

  

RESULTADO VOTACIONES 

PLANCHA VOTACIÓN OBTENIDA 

Número 1 11 

Número 2 6 

Voto en Blanco 0 

Votos anulados 0 

Total votos 17 

  

 

 



REPRESENTANTE DE LOS EGRESADOS 

  

 Al Consejo Superior Y Consejo De Facultad 

RESULTADO VOTACIONES 

PLANCHA VOTACIÓN OBTENIDA 

Número 1 11 

Número 2 15 

Voto en Blanco 1 

Votos anulados 0 

Total votos 27 

  

Teniendo en cuenta lo anterior, los resultados totales son los siguientes: 

  

  

 

 

 



Procesos de apoyo. 

 

Los procesos de apoyo juegan un papel fundamental en el éxito y la eficiencia 

de una organización. Estos procesos, a menudo considerados como los 

"cimientos" que sostienen las operaciones principales de una empresa, 

abarcan una variedad de actividades que, aunque no generan directamente 

ingresos, son esenciales para el funcionamiento fluido y efectivo de la 

empresa. 

 

A continuación, se expondrán los procesos de apoyo, dado que los misionales 

ya fueron abordados.  

Dirección administrativa y financiera. 

 

Financieramente, los ingresos de la Tecnológica FITEC provienen 

fundamentalmente de los costos de matrículas de los programas académicos 

que ofrece, derechos de inscripciones, cursos de educación continuada, 

contratos, convenios especiales, rendimientos financieros entre otros.  

 

● Nuestra institución es  reconocida a nivel regional y nacional. 

● Docentes capacitados y expertos en ambientes virtuales 

● Recertificación de Calidad en ISO 9001 -2015. 

● Presencia a nivel nacional, por tener todos nuestros programas 

técnicos y tecnológicos virtuales. 

 

Además, contamos con:  

 

Un programa de apoyos financieros que incluye estímulos por rendimiento 

académico, el programa de becarios, exenciones y descuentos 

promocionales. Han sido determinantes la gobernación de Santander, la 

Alcaldía de Bucaramanga y Comultrasan multiactiva, quienes por medio de 

convenios y para ampliación de cobertura subsidian casi en un 100% a los 

alumnos que decidan estudiar. 

 

Todas estas fortalezas institucionales responden a un proceso de planificación 



estratégica consignado en el Plan de Desarrollo de Desarrollo Institucional. 

 

En el año 2024, dimos inicio a una nueva hoja de ruta, con nuevos retos y 

anhelos. Con el plan de desarrollo que regirá hasta el año 2030, esperamos 

ampliar nuestra comunidad fiteista, conquistar los corazones de más 

aspirantes para que se conviertan en estudiantes, y luego en egresados, y 

crecer, no solo en población académica, si no en recursos, los cuales nos 

permitan mejorar cada vez más nuestros servicios y lo que ofrecemos.  

 

Dirección tecnológica.  

 

El área de Tecnología de la Tecnológica FITEC, dando cumplimiento a lo 

establecido en el marco del Decreto 1330  de julio de 2019, que establece en 

su condición institucional “Estructura Administrativa y Académica”, que 

las  instituciones de educación superior IES deberán contar con la Gestión de 

la Información y la Arquitectura  Institucional, para entrelazar la 

comunicación generada entre las partes interesadas -estudiantes, 

profesores,  egresados, administrativos, sector empresarial, comunidad, 

entes gubernamentales entre otros.  

 

A continuación, se presenta como estadísticas de uso acceso al campus por 

perfil y por servicio durante el primer semestre de 2024. 

 

Análisis por perfil. 

 

Los perfiles que conforman la comunidad educativa incluyen al estudiante, 

profesor, administrativo, egresado, externo y aspirante. En el análisis del uso 

del campus virtual durante el primer semestre de 2024, se observa que el 

perfil que accede con mayor frecuencia al campus es el de estudiante, con un 

71,8% de acceso. Le sigue el perfil externo, con un 12,7% de acceso. 



 

 

Análisis por Servicios 

 

Se entiende por "servicios" a cada una de las aplicaciones que la Tecnologica 

FITEC ofrece a los usuarios de la comunidad Fiteista.  

 

Del análisis realizado sobre los 21 servicios disponibles en el campus virtual, 

se observa que el 51,18% del uso corresponde Al servicio de Aula Virtual. 

Esto se debe a que en este espacio se desarrollan los diferentes módulos de 

cada plan de estudio. El segundo servicio más consultado es el Portal 

Institucional, con un 20,31% de uso, seguido por la Unidad de Información 

Bibliográfica, que representa el 9,26%. 



 

 

 

 

 

 

Servicios %

APLICACIÓN DE AULA VIRTUAL-4 51,18%

APLICACIÓN DE PORTAL INSTITUCIONAL-7 20,31%

MICROSITIO DE U.I.B. - 3 9,26%

APLICACIÓN DE INVESTIGACIÓN - 12 4,96%

APLICACIÓN DE GESTIÓN ACADÉMICA - 11 4,07%

MICROSITIO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO-1 2,06%

MICROSITIO DE EGRESADOS -2 2,04%

MICROSITIO CENTRO CONTACTO - CASCE-6 1,73%

MICROSITIO DE INTERNACIONALIZACIÓN - 26 1,53%

APLICACIÓN DE PERMANENCIA Y RETENCIÓN SIPER-14 1,01%

APLICACIÓN DE GESTIÓN DE CONOCIMIENTO S.G.C. - 15-Externo 0,54%

APLICACIÓN DE TESORERIA - 9 0,44%

APLICACIÓN DE REPOSITORIO -17 0,30%

MICROSITIO DE EXTENSION - 19 0,22%

APLICACION DE ADMISIONES - 24 0,13%

APLICACIÓN DE CONTABILIDAD-8 0,11%

MICROSITIO COMERCIAL- 31 0,11%

APLICACION DE PERMISOS A USUARIOS-23 0,00%

APLICACIÓN DE SOLICITUDES - 5-Externo 0,00%

Total general 100,00%

Análisis por Servicios

APLICACIÓN DE SOLICITUDES -5-EXTERNO 0,00%

APLICACION DE PERMISOS A USUARIOS-23 0,00%

MICROSITIO COMERCIAL-31 0,11%

APLICACIÓN DE CONTABILIDAD -8 0,11%

APLICACION DE ADMISIONES-24 0,13%

MICROSITIO DE EXTENSION-19 0,2296

APLICACIÓN DE REPOSITORIO-17 0,30%

APLICACIÓN DE TESORERIA-9 0,44%

Servicic APLICACIÓN DE GESTIÓN DE CONOCIMIENTO S.G.C.-15-EXTERNO 0,54%

APLICACIÓN DE PERMANENCIA Y RETENCIÓN SIPER -14 1,01%

MICROSITIO DE INTERNACIONALIZACIÓN - 26 1,53%

MICROSITIO CENTRO CONTACTO -CASCE -6 1,73%

MICROSITIO DE EGRESADO5-2 2,04%

MICROSITIO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO -1 2,06%

APLICACIÓN DE GESTIÓN ACADÉMICA -11 4,07%

APLICACIÓN DE INVESTIGACIÓN -12 4,96%

MICROSITIO DE U.I.B.-3 9,26%

APLICACIÓN DE PORTAL INSTITUCIONAL-7 20,31%

APLICACIÓN DE AULA VIRTUAL -4 51,18%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Año

2024



Dirección comercial. 

 

En el ámbito de mercadeo, las campañas dirigidas a colegios juegan un papel 

crucial en atraer estudiantes y fomentar la matrícula. Estas estrategias están 

diseñadas para captar la atención de estudiantes potenciales y sus familias, 

y para destacarse entre las diversas opciones educativas disponibles. A 

continuación, se presentan algunas de las Charlas y Presentaciones realizadas 

en Instituciones Educativas con el fin de incentivar la matrícula en el año 

2024: 

 

 

 



 

 

Colegio Santander. 

 

 



Convenios.  

Los convenios que subsidian las matrículas para personas de bajos recursos 

juegan un papel crucial en la construcción de sociedades más justas y 

equitativas. Estos acuerdos, a menudo establecidos entre instituciones 

educativas, gobiernos y organizaciones no gubernamentales, buscan garantizar 

que el costo de la educación no sea una barrera para quienes tienen el potencial, 

pero no los medios económicos para acceder a ella. 

Por lo anterior, en el año 2024, se mantuvieron los convenios existentes con: 

● Fundación Superior Caribe. 

● Alcaldía de Bucaramanga. 

● Coomultrasan Multiactiva. 

● Gobernación de Santander. 

● Icetex. 

 

Estos convenios promueven la igualdad de oportunidades al nivelar el terreno 

de juego. Cuando el costo no es una barrera, los estudiantes tienen la 

posibilidad de competir en igualdad de condiciones y demostrar su talento y 

habilidades. 

 

Financiar la educación de los jóvenes de bajos recursos es una inversión en 

el desarrollo futuro de la sociedad. Los estudiantes que reciben apoyo 

financiero pueden convertirse en profesionales capacitados que, a su vez, 

contribuirán positivamente a la economía y al bienestar social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Plan de desarrollo institucional. 

 

La adopción de un plan de desarrollo es esencial para garantizar el 

crecimiento sostenido y adaptabilidad en un entorno educativo en constante 

cambio. Asi como también, establece objetivos específicos y medibles que 

guían la implementación de estrategias y acciones concretas. Esto no solo 

mejora la eficiencia operativa, sino que también facilita la evaluación del 

progreso y la identificación de áreas que requieren ajustes o mejoras. La 

capacidad de monitorear y ajustar continuamente las estrategias asegura que 

la institución pueda adaptarse a los cambios en el entorno educativo, como 

avances tecnológicos, nuevas demandas del mercado laboral o cambios en 

las políticas gubernamentales. 

 

Por lo dicho, la ASAMBLEA DE BENEFACTORES, como el órgano de 

gobierno encargado de trazar las políticas educativas y los derroteros 

administrativos para el adecuado funcionamiento de la fundación y velar por 

que las instancias correspondientes las cumplan y los hagan cumplir, 

mediante el acuerdo Nro. 003-002, de fecha 18 de marzo de 2024 dio cierre 

al plan de desarrollo institucional denominado: Hacia  La Acreditación 

Institucional 2019-2023. Del mismo modo, exhortó a la oficina de planeación 

con el fin de que realizará las gestiones administrativas pertinentes, para la 

construcción del plan de desarrollo institucional que ceñirá el quehacer 

institucional del año 2024 al 2030. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El plan de desarrollo institucional 2024-2030, fue aprobado, el 26 de agosto 

de 2024. su estructura, indicadores y actividades por proyecto son: 

 

 



 Rendición de cuentas. 

Para el año 2024, la institución realizo el proceso de socialización de la 

rendición de cuentas del año 2023, por medio de una audiencia pública. 

 

 

 

Para acceder al video de la audiencia publica de rendición de cuentas, favor 

ingresar a la siguiente url: https://youtu.be/RDhjX-vi3qQ  

 

Adicional a ello la Tecnológica FITEC implementó una encuesta de satisfacción 

del proceso de rendición de cuentas. Dicha encuesta es clave para medir la 

experiencia y el grado de satisfacción de la comunidad respecto de dicho 

proceso. Los resultados de dicha prueba constituyen una herramienta 

esencial que permite fomentar una cultura de mejora continua. 

  

En el año 2024, se realizó una encuesta el mes de septiembre, la cual fue 

contestada por 66 personas, distribuidos así: 

 

 



 

 

 

Las preguntas y los resultados de la encuesta de satisfacción fueron: 

 

 

 

 



 

 

 

¿Para que sirve la funcionalidad pregúntele al rector?
65 respuestas

66,2%

27,7%

Para ampliar la información que se

encuentra en los informes de rendición

de cuentas.

Para radicar solicitudes de información

respecto de los informes de rendición de

cuentas.

Para radicar quejas o aclaraciones

respecto de los informes de rendición de
cuentas.

Todas las anteriores.

¿Conoce la funcionalidad denominada: Pregúntele al rector?

66 respuestas

80,3%

Si

No

19,7%

¿Dónde puedo consultar el informe de rendición de cuentas?

64 respuestas

93,8%

Por correo electrónico.

Lo debo solicitar a la universidad.

Se encuentra publicado en el portal.



 

 

 

 

Conclusiones y cierre. 

 

Con lo expuesto, nos complace informarles que hemos finalizado el informe 

de rendición de cuentas del año 2024. En nuestro compromiso con la 

transparencia ponemos a disposición de todos ustedes este informe para su 

revisión y consulta. 

 

Este informe detalla el quehacer institucional, los procesos y las prácticas de 

nuestra organización durante dicho año. Este documento ha sido elaborado 

con el objetivo de ofrecer una visión clara y precisa sobre la gestión de 

nuestros recursos y operaciones. 

 

 



Para cualquier comentario, pregunta o solicitud de información adicional, por 

favor, no duden en ponerse en contacto con la institución, a través de la 

sección “pregúntale al rector”, el cual se encuentra ubicado en el portal 

institucional, sección rendición de cuentas. 

 

 

 

Estaremos encantados de atender sus inquietudes y proporcionar la 

información que necesiten.  

 

Agradecemos profundamente su interés y participación en este proceso. Su 

confianza y colaboración son fundamentales para seguir mejorando y 

cumpliendo con los más altos estándares de transparencia y responsabilidad. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 


