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El presente informe atiende a la
necesidad de rendir cuentas a la
ciudadanía frente a la gestión
realizada por la institución. Su
propósito principal es darle
cumplimiento a los principios
constitucionales de transparencia,
publicidad y responsabilidad. 

La       información  que    se       
despliega     a continuación debe
considerarse como un
instrumento para hacer monitoreo
y seguimiento a la administración,
actividades y acciones
desarrolladas relacionadas con la
naturaleza y misión de la
Institución de Educación Superior. 



PROLOGO

Quiero tomar un momento para
reflexionar sobre un principio
fundamental que rige nuestra
institución: la rendición de cuentas.
Como rectora de esta comunidad,
considero que es mi responsabilidad
principal garantizar que todas nuestras
acciones estén sujetas a una escrutinio
transparente y honesto por parte de
ustedes, nuestros estudiantes, egresados,
profesores y personal administrativo.

La rendición de cuentas no es
simplemente un requisito burocrático o
una formalidad; es el corazón mismo de
nuestra misión educativa. Cuando nos
comprometemos a rendir cuentas,
estamos demostrando nuestro
compromiso con la excelencia, la
integridad y la responsabilidad. Es a
través de este compromiso que podemos
construir y mantener la confianza mutua
que es esencial para el éxito de nuestra
comunidad.

Para nosotros, rendir cuentas significa ser transparentes en nuestras decisiones y acciones,
aceptar la responsabilidad por nuestros errores y aprender de ellos, y estar abiertos al
escrutinio y la retroalimentación de quienes servimos. Esto no solo nos ayuda a mantenernos
en el camino correcto, sino que también nos permite crecer y mejorar constantemente.

La rendición de cuentas también es un componente crucial de nuestra cultura de liderazgo.
Como líderes, debemos ser ejemplos de los valores que promovemos y estar dispuestos a
asumir la responsabilidad de nuestras acciones. Solo entonces podemos inspirar a otros a
seguir nuestro ejemplo y crear un ambiente de confianza y colaboración.

La rendición de cuentas es fundamental para el éxito a largo plazo de nuestra institución. Solo
mediante la transparencia y la responsabilidad podemos construir una comunidad sólida y
resiliente que esté preparada para enfrentar los desafíos del futuro.

Por lo tanto, los invito a todos a unirse a mí en este compromiso con la rendición de cuentas.
Juntos, podemos asegurarnos de que nuestra comunidad siga siendo un lugar donde la
excelencia, la integridad y el compromiso con el bien común sean los pilares de todo lo que
hacemos.

Fabiola Montero Ojeda, Rectora de la Tecnológica FITEC.
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El presente informe se desplegará teniendo en cuenta los macro procesos misionales
y macro procesos de apoyo de la institución, apropiado para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Lo anterior, con el fin de abarcar todos los procesos de la institución y garantizar una
comprensión adecuada del mismo.

La importancia de la labor docente en una institución de educación superior es
innegable y multifacética. Los profesores universitarios no solo transmiten
conocimientos y habilidades, sino que también moldean el pensamiento crítico,
fomentan la creatividad y guían a los estudiantes hacia el desarrollo personal y
profesional.

Los docentes son los principales facilitadores del aprendizaje. Su experiencia y
conocimientos especializados en sus respectivas disciplinas son fundamentales para
impartir una educación de calidad. A través de sus clases magistrales, seminarios y
tutorías, los profesores inspiran a los estudiantes a explorar nuevos conceptos,
cuestionar suposiciones y profundizar en el conocimiento.
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Además, desempeñan un papel crucial en la formación integral de los estudiantes. No
se trata solo de transmitir información, sino de cultivar habilidades como el
pensamiento crítico, la resolución de problemas y la comunicación efectiva. Estas
habilidades son esenciales para el éxito en el mundo académico y laboral, y los
docentes son responsables de inculcarlas en sus alumnos.

Otro aspecto importante de la labor docente en la educación superior es el apoyo
individualizado que brindan a los estudiantes. Los profesores no solo están disponibles
para responder preguntas y proporcionar orientación académica, sino que también
actúan como mentores y modelos a seguir. Su influencia puede ser transformadora,
ayudando a los estudiantes a descubrir sus pasiones, establecer metas y superar
desafíos.

Además, los profesores universitarios son clave en la investigación y la innovación. A
través de sus investigaciones, contribuyen al avance del conocimiento en sus campos
respectivos, lo que enriquece el currículo y proporciona oportunidades de aprendizaje
experiencial para los estudiantes. Además, su experiencia en la vanguardia de la
investigación les permite compartir ideas y perspectivas actualizadas en el aula,
manteniendo relevante y dinámica la enseñanza universitaria.

Teniendo en cuenta que la labor docente es fundamental, la institución ha adoptado
una seria de políticas y reglamentos por medio de los cuales se garantiza la selección
de docentes en las vacantes existentes, su evaluación, su permanencia, promoción y
cualificación, entre otras cosas. En consecuencia, expondremos algunos aspectos
importantes que se llevaron a cabo en el año 2023, en pro y mejoramiento de la acción
docente.
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Mediante la Resolución Nro.001-001, expedido en enero 13 de 2023, la rectora, en
ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por el
artículo 23 de la Resolución Número 1876 del 13 de abril de 2007, dio apertura a la
convocatoria pública para seleccionar docentes para el año 2023. Esto, con el fin de
llenar las vacantes existentes. Dicha convocatoria fue publicada en el portal
institucional de la Tecnológica FITEC, en la sección convocatorias.

Convocatoria profesoral. 
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Junio 17 de
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08

Las fechas de la convocatoria fueron: 



Este proceso garantiza la selección de profesionales altamente calificados y con
méritos académicos probados. Al abrir la convocatoria al público en general, se amplía
el espectro de candidatos y se fomenta la competencia, lo que conduce a la
contratación de los mejores talentos disponibles. Esto fortalece el cuerpo docente de
la universidad, enriqueciendo así la experiencia educativa de los estudiantes.

Además, las convocatorias públicas promueven la diversidad y la inclusión en el
ámbito académico. Al permitir que una amplia gama de personas participe en el
proceso de selección, se reducen los sesgos y se brindan oportunidades equitativas a
candidatos de diferentes orígenes, géneros y perspectivas. Esto contribuye a la
creación de entornos universitarios más diversos y enriquecedores, que reflejen la
pluralidad de la sociedad.

Otro aspecto crucial es la transparencia y la rendición de cuentas. Las convocatorias
públicas establecen criterios claros y objetivos para la selección de docentes, lo que
evita favoritismos y nepotismos. Esto ayuda a construir la confianza tanto dentro
como fuera de la institución, ya que demuestra un compromiso con la imparcialidad y
la meritocracia en la contratación de personal académico.
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Es el conjunto de procesos y acciones educativas que la institución debe ofrecer a sus
profesores, en forma permanente con el fin de contribuir a la profundización de los
conocimientos propios de la disciplina que manejan, así como mejorar las
competencias pedagógicas, tecnológicas, comunicativas, ciudadanas, investigativas y
personales, fortaleciendo con ello el rol que cumplen en la Institución. En dicho plan,
se fortalecen las competencias:  Pedagógicas, Comunicativas, Digitales, Investigativas,
en segunda lengua y ciudadanas y personales. 

Las anteriores, en el año 2023, se fortalecieron por medio del desarrollo de las
siguientes estrategias:

Los directores de programa, de manera mensual realizan comités curriculares con los
docentes, para tener conocimiento sobre la interacción que han tenido con los
estudiantes en su proceso formativo, para garantizar que las directrices institucionales
se estén cumplimento. Así mismo se realizan los aspectos básicos de la educación,
como lo son investigación, proyección social, docente, bienestar universitario y demás
aspectos relacionados con los procesos de formación y desarrollo de los programas.

Capacitación docente. 

Comités curriculares.
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En el año 2023, los docentes realizaron el siguiente diplomado:

Curso Internacional de Competencias digitales y diseño de materiales didácticos
para la educación en línea, impartido por la Universidad Internacional de la Rioja, por
medio del cual se capacitó y contextualizo sobre la elaboración de materiales en la
formación online, Peculiaridad de los contenidos online, Construcción de las unidades
didácticas y Diseño de evaluación y actividades.

Diplomados.

En el año 2023, los docentes realizaron el Curso de herramientas digitales, orientado
por Centro de Acompañamiento, formación y fortalecimiento educativo (CAFFE), con
el fin de afianzar e implementar el uso de herramientas virtuales de aprendizaje.

Talleres o cursos.
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Desde la oficina de Bienestar institucional, encargada de la formación integral de la
comunidad fiteista, los docentes son estimulados y motivados a ejercer su labor
docente de la mejor manera. Esto, se realiza mediante actividades dirigidas única y
exclusivamente a docentes.

Otros espacios.



12

Las experiencias significativas en una institución educativa son como los cimientos
sólidos de un edificio. Son las vivencias que no solo enseñan conceptos, sino que
también moldean carácteres, inspiran pasiones y promueven un aprendizaje
profundo y duradero. 

Es por ello, que la tecnológica FITEC creo un espacio, denominado experiencias
significativas, en el cual, los docentes comparten con los demás las experiencias
positivas en su ejercicio docente. Al invertir en estas experiencias, la institución
educativa está invirtiendo en el futuro de sus estudiantes y en una sociedad más
próspera y consciente.

En el año 2023, se destacaron las siguientes experiencias: 

Estrategia de apoyo a estudiantes. Profesora Genny Flórez Buitrago. 
Aprovechamiento de anuncio semanal mediante la imagen de FITECSAURIO, entrega
de agenda, documento de apoyo y grabación de las sesiones de video clases.
Finalmente, aplicación de encuesta de satisfacción.

Experiencias Significativas. 
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·Avance proyecto Semillero de Investigación Forjando Caminos. Profesores Jenny
Clemencia Jiménez Pinzón y Javier Leonardo Grajales Mantilla. 
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·Aplicación de programas de educación ambiental en contexto, en una entidad del
municipio de Rionegro. Profesora Nury Tatiana Hernández Chaux.
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Los estudiantes juegan un papel crucial en el ámbito universitario, no solo como
receptores de conocimiento, sino también como motores del cambio, la innovación
y el desarrollo comunitario. La importancia de los estudiantes en las universidades
se manifiesta en varios aspectos fundamentales:

Generadores de Conocimiento: Los estudiantes, a través de su participación en
proyectos de investigación y en el desarrollo de nuevas ideas, contribuyen al avance
del conocimiento en diversas disciplinas. Su curiosidad y creatividad son
fundamentales para el descubrimiento de nuevas teorías, soluciones tecnológicas y
enfoques interdisciplinarios.

Dinamizadores del Entorno Académico: La presencia activa de los estudiantes en
debates, conferencias y actividades extracurriculares enriquece la vida universitaria.
Su entusiasmo y perspectivas frescas fomentan un ambiente vibrante y
estimulante que beneficia tanto a la comunidad académica como a la sociedad en
general.

Líderes del Futuro: Las universidades tienen la responsabilidad de preparar a los
estudiantes para enfrentar los retos del mundo real. A través de su formación
académica y personal, los estudiantes adquieren las habilidades y conocimientos
necesarios para convertirse en líderes en sus respectivas áreas, contribuyendo al
desarrollo económico, social y cultural de sus comunidades.

Agentes de Cambio Social: Muchos estudiantes se involucran en actividades de
servicio comunitario y en movimientos sociales que buscan promover el cambio y
la justicia. Su compromiso con causas sociales y su capacidad para movilizar a otros
tienen un impacto significativo en la creación de un mundo más equitativo y
sostenible.

Innovadores y Emprendedores: Los estudiantes a menudo están en la vanguardia
de la innovación y el emprendimiento. La formación universitaria les brinda las
herramientas y el conocimiento necesario para desarrollar nuevas ideas de
negocios, iniciar startups y contribuir a la economía global con soluciones creativas
y prácticas.

Feedback y Mejora Continua: La retroalimentación que los estudiantes
proporcionan a través de encuestas, evaluaciones y discusiones ayuda a las
universidades a mejorar sus programas académicos y servicios. Su perspectiva es
esencial para adaptar y actualizar la oferta educativa, garantizando que responda a
las necesidades actuales y futuras del mercado laboral.

Estudiantes.



AÑO
Número de
estudiantes

matriculados

2022 1.104

2023 1.304
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En resumen, los estudiantes no solo se benefician de la educación universitaria, sino
que también aportan un valor inmenso a las instituciones que los acogen. Su papel
es indispensable para el crecimiento y la evolución continua de las universidades, y
para el progreso de la sociedad en su conjunto.

Por ello, a continuación, exponemos algunas de las actividades realizadas en el año
2023, a favor de los estudiantes. 

De acuerdo a la relación de estudiantes matriculados para el año 2023, la institución
tuvo un incremento, respecto de las matrículas realizadas en el año 2022.

En la tecnológica FITEC, los estudiantes son la prioridad, es por ello la institución
realiza un proceso continuo de acompañamiento en el cual interviene la
observación, la retroalimentación, el apoyo y el análisis sobre el desempeño del
estudiante, esto con el fin de lograr la eficiencia para mejorar la calidad del proceso
de aprendizaje del estudiante. 

El seguimiento se lleva a cabo a través de los programas para la permanencia
mediante el fortalecimiento de los mecanismos de alerta temprana para conocer
los riesgos de deserción e implementar acciones de acompañamiento del personal
académico.

Las fases que conforman el proceso de seguimiento al estudiante son:

Matriculas académicas. 

Seguimiento virtual a estudiantes. 
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El equipo de Centro de Contacto de la tecnológica FITEC realizo seguimiento a 587
estudiantes matriculados en el primer semestre del 2023, donde radico un total 788
de solicitudes de seguimiento a estudiantes, del total de solicitudes radicadas se
cerró el 91%.
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Grafica del total de estudiantes matriculados por programa.

Al finalizar el 2023 se logró una permanecía de estudiantes del 78% % del total de
estudiantes matriculados.
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De conformidad al calendario académico aprobado por el consejo superior, la
tecnológica Fitec programa 4 fechas de graduación, de las cuales 2 son ceremonias
de grado. A continuación, relacionamos evidencia fotográfica de las ceremonias de
graduación realizadas en el año 2023.

En total, en el año 2023 finalizaron de manera exitosa su ciclo académico un total
de 40 estudiantes, habida cuenta que cumplieron a cabalidad los requisitos legales
y reglamentarios para obtener su título profesional. 

Finalización exitosa.



Área Perfil Total Porcentaje %

Artística y cultural Estudiante 7 70%

Salud física y mental Estudiante 3 30%

Total general 10 100%
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“El principio rector de bienestar es el desarrollo humano fundamentado en la
formación integral, la calidad de vida y la construcción de comunidad. El desarrollo
humano incluye la realización en todas las dimensiones del ser, tanto individual
como colectivamente y se entiende como desarrollo integral.” ASCUN. Políticas
Nacionales de Bienestar Universitario. Acuerdo 5 de 2003. 

Bienestar Institucional se ofrece a la comunidad educativa de la tecnología FITEC
como el espacio de encuentro e interacción para hacer el acompañamiento a partir
de los procesos de formación integral, construcción de comunidad y calidad de
vida; Buscando apropiar y afianzar los procesos educativos y la formación integral, a
través de la promoción y prevención de la salud. 

De conformidad con el artículo 117 de la Ley 30 de 1992, se entiende por Bienestar
Institucional, el conjunto de servicios y actividades que se orientan a la formación
integral del educando y que propenden por un desarrollo humano. 

La Tecnológica FITEC cuenta con 5 áreas: Salud física y mental, Artística y cultural,
Desarrollo humano, Promoción Socio – económica y Recreación y deportes. En ellas
se despliega todo el quehacer institucional de bienestar institucional.

Primer periodo académico de 2023:

En el primer periodo académico de 2023, contamos con poca participación en las
actividades de bienestar, y hubo 0% de participación de la población docente y
administrativos. 

Bienestar institucional.

Estadísticas de participación en actividades de
bienestar. 



Nombre de programa Total Porcentaje %

Técnica profesional en distribución
logística y comercial

2 20%

Tecnología de gestión administrativa
en servicios de salud

1 10%

Tecnología de gestión en sistemas
integrados

1 10%

Tecnología en gestión contable 1 10%

Tecnología en gestión de mercados 1 10%

Tecnología en gestión empresarial 3 30%

Tecnología en gestión financiera 1 10%

Total general 10 100%
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De los estudiantes que participaron en las actividades de bienestar institucional, el
detallado por programa académico es: 

Segundo periodo académico de 2023:

En el segundo periodo académico de 2023, la participación incremento de manera
considerable en lo que respecta a los estudiantes, y se vincularon a las actividades
los docentes y administrativos.



Área Perfil Total Porcentaje %

Artística y cultural

Estudiante 64 22.07%

Profesor 2 0.69%

Administrativo 0 0%

Desarrollo humano

Estudiante 65 22.41%

Profesor 4 1.38%

Administrativo 0 0%

Recreación y deportes

Estudiante 18 6.21%

Profesor 1 0.34%

Administrativo 0 0%

Salud física y mental

Estudiante 132 45.52

Profesor 3 1.03%

Administrativo 1 0.34%

Total general 290 100%
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De los estudiantes que participaron en las actividades de bienestar institucional, el
detallado por programa académico es: 

Nombre de programa Total Porcentaje %

Técnica profesional en distribución logística y comercial 4 1.43%

Técnica profesional en facturación y cartera de servicios
de salud

4 1.43%

Técnica profesional en operación de comercio
electrónico

15 5.38 %

Técnica profesional en operación de sistemas de manejo
ambiental

1 0.36 %

Técnica profesional en procesos empresariales para
MIPYMES

8 2.87 %

Tecnología de gestión administrativa en servicios de
salud

80 28.67 %

Tecnología de gestión en sistemas integrados 34 12.19 %

Tecnología en gestión contable 24 8.6 %

Tecnología en gestión de empresas agroforestales 22 7.89 %

Tecnología en gestión de mercados 13 4.66 %

Tecnología en gestión empresarial 69 24.73 %

Tecnología en gestión financiera 4 1.43 %

Tecnología en servicios informáticos 1 0.36 %

Total general 279 100%
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Las alianzas estratégicas son como los nudos que atan los eslabones de una
cadena: fundamentales para fortalecer la estructura y avanzar hacia un objetivo
común. Su importancia radica en varios aspectos cruciales para el éxito empresarial
y el crecimiento sostenible.

Por lo anterior, la Tecnológica FITEC, ha desarrollado alianzas estratégicas, las
cuales permiten que los servicios y las actividades de Bienestar se puedan
desarrollar y prestar de manera adecuada y oportuna, posibilitando el
cumplimiento a los compromisos sustentados en los principios demarcados por la
Ley 30 de 1992, como son: el Desarrollo Integral, la Calidad de Vida y la Construcción
de Comunidad. 

De igual manera estas alianzas permitirán que la Tecnológica FITEC a través de sus
estudiantes, profesores, directivos, desarrollen proyección social, así como algunos
programas de extensión, lo cual redundará en una formación real y pertinente
según las necesidades y requerimientos de los distintos contextos de la sociedad a
nivel local, regional y nacional.

Alianzas Estratégicas.
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Para este eje estrategico se trabajo en actividades de programacion de cursos de
educacion continuada entendida como la formación permanente ofertada a la
comunidad en general que tiene como propósito actualizar y fortalecer diferentes
competencias con programas de duración corta y en diferentes modalidades a
través de cursos, talleres, diplomados, seminarios y eventos.

Gestión de extensión.

Tabla de Cursos ofertados y ejecutados.
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Tabla de Satisfacción Educación Continuada 2023

La gestión de la investigación es un pilar fundamental que impulsa el avance del
conocimiento, la innovación y el desarrollo en diversas áreas del saber. Es por ello,
que en la Tecnológica FITEC, se cuenta con una oficina de investigación destinada a
impulsar los proyectos elaborados por los estudiantes. A continuación, se exponen
algunas de las labores desarrolladas desde esta dependencia.

Para el eje estratégico del fortalecimiento de la Cultura Investigativa Formativa en
la Tecnológica Fitec, se realizaron convocatorias para la inscripción de los semilleros
de investigación, Grupos de Investigación y presentaciones de artículos para las
Revistas Institucionales, involucrando a la comunidad Académica así.

Investigación.

Convocatorias.

Convocatoria
para estudiantes: 



SEMILLEROS INVESTIGACIÓN PARTICIPANTES 2023

GERMENES CAUTOS 2

PLANEACION ESTRATEGICA SIPE 2

CREATIVOS SELECTOS 2

FORJANDO CAMINOS 80

CRESIIF 0

TOTAL 86
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Convocatoria para estudiantes y profesores: 

Banner publicado en el portal en el apartado Novedades.

Imagen Micrositio investigación Semilleros de investigación.

De dichas convocatorias, se obtuvieron las siguientes inscripciones:
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Grafica de participación Estudiantes semilleros de investigación 2023

Banner del Encuentro Regional RedColsi, Nodo Santander 2023.

Participación en el encuentro regional y nacional de
semilleros de investigación REDCOLSI.

En el año 2023, la Tecnológica FITEC asistió al encuentro regional y nacional de
semilleros de investigación REDCOLSI.
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 La Tecnológica Fitec, participo en el Encuentro Regional de la RedColsi 2023, con 4
proyectos:

· Semillero SIPE.

Se participa con el proyecto “Diseño de Ruta Exportadora para Café Mi Ranchito” en
el encuentro regional el 01 de junio del 2023, clasificando al encuentro nacional de
semilleros de investigación realizado en Cartagena los días 12, 13 y 14 de octubre de
2023, apoyado por el líder de semillero de investigación la profesora Genny Flórez
Buitrago y la Dirección de Programa.

Poster Semillero investigacion SIPE.
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· Forjando Caminos – Creativos y Selectos.

Se articulan los semilleros Forjando Caminos y Creativos y Selectos y se participa
con el proyecto “Detección Temprana de Cáncer de Cérvix y Cáncer de Mama con
Seguimiento a CCV y/o Mamografías a Través del APP Camila” en el encuentro
regional el 01 de junio del 2023, clasificando al encuentro nacional de semilleros de
investigación realizado en Cartagena los días 12, 13 y 14 de octubre de 2023, apoyado
por los lideres de los semilleros de investigación el profesora Jenny Clemencia
Jiménez Pinzón y el Profesor Javier Leonardo Grajales Mantilla y la Dirección de
Programa.

Poster semillero Forjando Caminos
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· Creativos y Selectos.

Se participa con el proyecto “Diseño de una Propuesta Gastronómica a Base del
Nopal” en el encuentro regional el 01 de junio del 2023, clasificando al encuentro
nacional de semilleros de investigación, apoyado por el líder de semillero de
investigación el profesor Javier Leonardo Grajales Mantilla y la Dirección de
Programa.

Poster Semillero de investigacion Creativos y Selectos
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· Gérmenes Cautos.

Se participa con el
proyecto “Propuesta de
Diseño de un
Biodigestor en la Vereda
Pozo Azul en la UFP la
Primavera” en el
encuentro regional el 01
de junio del 2023,
clasificando al
encuentro nacional de
semilleros de
investigación, apoyado
por el líder de semillero
de investigación el
profesor Juan Carlos
Parra Villamizar y la
Dirección de Programa.

Poster semillero Gérmenes Cautos.



NOMBRE PROYECTO ÁREA CALIFICACIÓN

GENERACIÓN DE ENERGIA
ALTERNATIVA POR MEDIO DE
BIODIGESTOR EN MUNICIPIO DE
SANTA HELENA DEL OPÓN
SANTANDER

Ciencias del Medio
Ambiente y Hábitat

 
87,00

DISEÑO DE PROPUESTA
GASTRONÓMICA A BASE DEL
NOPAL

Multidisciplinario 81,00

DETECCIÓN TEMPRANA DEL
CÁNCER DE CÉRVIX y CANCER DE
MAMA CON SEGUIMIENTO A CCV ?
MAMOGRAFIAS ATRAVES DEL APP
CAMILA

Multidisciplinario 92,00

DISEÑO DE RUTA EXPORTADORA
PARA CAFÉ MI RANCHITO Multidisciplinario 90,00
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Los resultados de la participación de los semilleros de investigación en el encuentro
regional de la RedColsi fueron:

Tabla de resultados evaluacion de proyectos Redcolsi 2023
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Convenios empresariales para el desarrollo del
proyecto integrador en la modalidad de “práctica
empresarial”: 

Todos los proyectos fueron evaluados en el Rango de 81 a 92/100. Los proyectos
DISEÑO DE RUTA EXPORTADORA PARA CAFÉ MI RANCHITO y DETECCIÓN
TEMPRANA DEL CÁNCER DE CÉRVIX y CANCER DE MAMA CON SEGUIMIENTO A
CCV - MAMOGRAFIAS ATRAVES DEL APP CAMILA, obtuvieron una calificación
que le permitió participar posteriormente del encuentro Nacional en la ciudad de
Cartagena.

Los resultados obtenidos por los proyectos evaluados en el encuentro nacional
realizado en la Ciudad de Cartagena en los días del 11 al 14 de octubre del 2023,
fueron objetados por parte de la institución e igualmente por cada una de las
instituciones que participaron en el evento, y apoyados por el Nodo Santander, se
redactaron comunicados para solicitar la revisión de los resultados y comunicación
oficial del Nodo realizando esta solitud.

Durante el año 2023, se buscó establecer convenios con empresas de la región con
el fin de tener un “Banco” de elegibles para ofrecer a los estudiantes de último
semestre, tienen la oportunidad de realizar su proyecto integrador en la modalidad
de práctica empresarial, con una duración de 16 semanas.

Dicho esfuerzo se consolido en la firma de convenios empresariales para practicas
con las siguientes empresas:

 HARINAGRO S.A.
 CONSTRUCTORA SMAQ SAS.
 HOSPITAL PSQUIATRICO SAN CAMILO.
 COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA
 ESE CLINICA GIRON.
 COORDINADORA MERCANTIL S.A.
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Encuentros.
Con la estrategia de realizar un evento que cubriera las líneas institucionales de la
investigación se programo para los días del 15 al 17 de noviembre 2023, el encuentro
de investigación, emprendimiento e internacionalización. Se conto con la
participación de 181 integrantes de la Comunidad Fiteista.

Imagen Tomada del micrositio de extension

Estadísticas tomadas del micrositio de extensión.
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Estadísticas tomadas del micrositio de extensión.
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Estadisticas tomadas micrositio de extension 2023
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Estadísticas tomadas del micrositio de extensión
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Estadísticas tomadas del micrositio de extensión

Revistas institucionales. 

Revista APLICATEC en proceso de indexación.

Portada Revista Aplicatec Vol 13 No 1
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Se publicó con los siguientes artículos:

Pérdida de los valores fundamentales en la educación colombiana
Autor PhD Eliecer Montero Ojeda.

El metaverso en la educación: explorando las oportunidades de aprendizaje en
un mundo virtual.
Autor: Ing. Mercados. Javier Leonardo Grajales Mantilla.

Gestión de proyectos en el sector productivo de la construcción. Revisión
narrativa.
Autores: Arq. Esp: Robinson Rincón Rueda y Fisio Esp. Mabel Margoth Reyes Pulido

El proceso de resocialización de las personas privadas de libertad, un
compromiso de responsabilidad y proyección social de la IES -Fitec.
Autor: Mg Edith Patarroyo Mora.

Del marketing de anuncios al marketing de conversaciones Teoría y práctica.
Autor. Ing. Industrial Néstor Fabian Santos.

Revista CLIC.

Portada Revista CLIC Vol 7 No. 1
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Se publicó con los siguientes artículos:

Detección Temprana del Cáncer de . Cérvix y cáncer de mama con seguimiento
a CCV- Mamografías alteradas a través del APP Camila
Autores. Bact. Jenny Clemencia Jiménez Pinzón, estudiantes Ingrid Yurley
Camacho y Diana Felisa Barajas Garnica

Diseño de Ruta Exportadora para Café Mi Ranchito
Autores: Genny Flores y Estudiante Eliecer Jiménez Romero.

Generación de energía alternativa por medio de biodigestor, en municipio de
santa helena del opón, Santander.
Autores: Tecnólogo Juan Carlos Parra, estudiantes Yesenia Castillo y Edwin Ferley
Gómez.

Diseño de propuesta gastronómica a base del nopal.
Autores. Ing Mercados Javier Leonardo Grajales, Estudiantes Yuly Marcela Carrillo
Torres Yuly Marcela Rondón Sarmiento
Extensión. 

Los principios constitucionales de participación, organización social, transparencia
y responsabilidad juegan un papel fundamental en el ámbito de la educación
superior. Estos principios no solo representan los pilares sobre los cuales se
construye una sociedad democrática, sino que también son la base para el
funcionamiento eficaz y justo de las instituciones educativas.
 
 
La participación es esencial para asegurar que las decisiones en las instituciones de
educación superior reflejen las necesidades y opiniones de todas las partes
interesadas. Esto implica la inclusión activa de docentes, egresados y estudiantes
en los procesos de toma de decisiones institucionales. La participación no solo
fortalece la legitimidad de las decisiones, sino que también promueve un sentido
de pertenencia y responsabilidad compartida hacia la comunidad educativa.

La organización social también desempeña un papel crucial al garantizar que las
instituciones educativas estén estructuradas de manera que fomenten la
participación y la representación equitativa de todos los sectores de la sociedad.
Esto implica la creación de organismos de gobierno interno que estén abiertos y
accesibles a todas las partes interesadas, asegurando que las voces de los docentes,
egresados y estudiantes sean escuchadas y tenidas en cuenta.

Elecciones órganos de gobierno.
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La transparencia es otro principio clave que asegura que las decisiones
institucionales se tomen de manera abierta y responsable. Esto implica que las
instituciones de educación superior deben ser transparentes en cuanto a sus
procesos de toma de decisiones, sus políticas y sus acciones.
 
Por ello, la tecnológica FITEC, cuenta con 4 órganos de gobiernos, de conformidad
a lo dispuesto a la Resolución Nro. 1876 del 13 de abril de 2007, por esto, en el
año 2023 con el apoyo de la comunidad FITEISTA se llevaron a cabo las elecciones
para el periodo académico 2023-2024.

 La apertura de la convocatoria e inscripción de candidatos inicio por medio de un
video promocional, por medio del cual se invitó a toda la comunidad FITEISTA a
postularse para ser miembro de los órganos de gobierno que conforman la
institución.  

Para consultar el video, dar clic en el siguiente hipervínculo: convocatoria órganos
de gobierno 2023-2024. Con esto, los interesados realizaron el proceso de
inscripción en los formularios remitidos vía correo electrónico. 
 
 Los candidatos realizaron videos promocionales con el fin de darse a conocer a la
comunidad educativa. Para conocer los videos, ingresar al canal institucional de
YouTube. 



CONSEJO SUPERIOR Y CONSEJO DE FACULTAD

PRINCIPAL SUPLENTE

BRUNO ALEXANDER RINCON VANNYA ESTHER MENDEZ

CONSEJO SUPERIOR Y CONSEJO ADMINISTRATIVO

PRINCIPAL SUPLENTE

LUCILA AMEZQUITA HILDA HURTADO

CONSEJO ACADÉMICO Y CONSEJO DE FACULTAD

PRINCIPAL SUPLENTE

RUTH NIÑO ANA ROSA SANTAMARIA

CONSEJO SUPERIOR Y CONSEJO ADMINISTRATIVO

PRINCIPAL SUPLENTE

LAURA ISABEL TORRES
JHON SEBASTIAN

BUENAHORA
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De los inscritos y posterior a la votación, resultaron electos: 

Representante de los egresados:

Representante de los Docentes:

Representante de los Estudiantes:



CONSEJO ACADÉMICO Y CONSEJO DE FACULTAD

PRINCIPAL SUPLENTE

YESENIA CASTILLO MURCIA
EDWIN FERLEY GOMEZ

ORDOÑEZ
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Los procesos de apoyo juegan un papel fundamental en el éxito y la eficiencia de
una organización. Estos procesos, a menudo considerados como los "cimientos"
que sostienen las operaciones principales de una empresa, abarcan una variedad
de actividades que, aunque no generan directamente ingresos, son esenciales para
el funcionamiento fluido y efectivo de la empresa.

A continuación, se expondrán los procesos de apoyo, dado que los misionales ya
fueron abordados. 

El área de Tecnología de la Tecnológica FITEC, dando cumplimiento a lo
establecido en el marco del Decreto 1330 de julio de 2019, que establece en su
condición institucional “Estructura Administrativa y Académica”, que las
instituciones de educación superior IES deberán contar con la Gestión de la
Información y la Arquitectura Institucional, para entrelazar la comunicación
generada entre las partes interesadas -estudiantes, profesores, egresados,
administrativos, sector empresarial, comunidad, entes gubernamentales entre
otros-, los procesos administrativos de la institución y la información que la
institución genera, ha desarrollado: 

El uso de la Infraestructura tecnológica en los diferentes servicios del Campus
Virtual fue de un total de 284.585 acciones realizada en el 2023-1, liderando el
servicio de aula virtual. 

Procesos de apoyo.

Dirección tecnológica. 
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En cuadro a continuación se representa el uso de los servicios por perfil y día del
sema mana durante el año del 2023-1 
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La Tecnológica FITEC es una Institución de Educación Superior Privada de utilidad
común, sin ánimo de lucro y su carácter académico es el de Institución
Tecnológica.

Financieramente, los ingresos de la Tecnológica FITEC provienen
fundamentalmente de los costos de matrículas de los programas académicos que
ofrece, derechos de inscripciones, cursos de educación continuada, contratos,
convenios especiales, rendimientos financieros entre otros.

Nuestra institución es reconocida a nivel regional y nacional.
Docentes capacitados y expertos en ambientes virtuales
Recertificación de Calidad en ISO 9001 -2015.
Presencia a nivel nacional, por tener todos nuestros programas técnicos y
tecnológicos virtuales.

Además, contamos con: 

Un programa de apoyos financieros que incluye estímulos por rendimiento
académico, el programa de becarios, exenciones y descuentos promocionales. Han
sido determinantes la gobernación de Santander, la Alcaldía de Bucaramanga y
Comultrasan multiactiva, quienes por medio de convenios y para ampliación de
cobertura subsidian casi en un 100% a los alumnos que decidan estudiar.

Un sistema de información consolidado y estable con componentes para gestión
académica, gestión de recursos y gestión de la calidad institucional.

Un importante patrimonio comprendido por los medios educativos y
equipamiento de laboratorios.

Todas estas fortalezas institucionales no son logradas al azar, ellas responden a un
proceso de planificación estratégica consignado en el Plan de Desarrollo de
Desarrollo Institucional 2019-2023, documento de referencia para la consolidación          
del futuro institucional y que empezó a desarrollarse en el año 2019. Dicho
documento fue construido con una amplia participación de todas las áreas y
niveles de la institución y consecuente con ello los acuerdos y decisiones fueron
totalmente consensuados. Actualmente estamos formulando el nuevo Plan de
Desarrollo que se creará por 7 años, del 2024 al 2030.

Dirección administrativa y financiera.
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En el ámbito de mercadeo, las campañas dirigidas a colegios juegan un papel
crucial en atraer estudiantes y fomentar la matrícula. Estas estrategias están
diseñadas para captar la atención de estudiantes potenciales y sus familias, y para
destacarse entre las diversas opciones educativas disponibles. A continuación, se
presentan algunas de las Charlas y Presentaciones realizadas en Instituciones
Educativas con el fin de incentivar la matrícula en el año 2023:

Dirección comercial.

Colegio Francisco de Paula Santander.

Colegio Decroly.

Colegio Metropolitano Del Sur

Colegio Aurelio Martínez Mutis.

Colegio José Elías Puyana

Colegio Juan Cristóbal Fajardo
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Adicional a ello, el área de mercadeo utilizo las redes sociales y estrategias de
marketing digital para llegar a los estudiantes de secundaria es cada vez más
relevante. Se creo contenido atractivo, para atraer a los jóvenes y mantenerlos
comprometidos con la universidad.

Los convenios que subsidian las matrículas para personas de bajos recursos juegan
un papel crucial en la construcción de sociedades más justas y equitativas. Estos
acuerdos, a menudo establecidos entre instituciones educativas, gobiernos y
organizaciones no gubernamentales, buscan garantizar que el costo de la
educación no sea una barrera para quienes tienen el potencial, pero no los medios
económicos para acceder a ella.

Por lo anterior, en el año 2023, se mantuvieron los convenios existentes con:

La Escuela De Capacitación Municipal –ECAM, del municipio de Floridablanca.
Fundación Superior Caribe.
Alcaldía de Bucaramanga.
Coomultrasan Multiactiva.
Gobernación de Santander.
Cajasan.

Estos convenios promueven la igualdad de oportunidades al nivelar el terreno de
juego. Cuando el costo no es una barrera, los estudiantes tienen la posibilidad de
competir en igualdad de condiciones y demostrar su talento y habilidades.
Financiar la educación de los jóvenes de bajos recursos es una inversión en el
desarrollo futuro de la sociedad. Los estudiantes que reciben apoyo financiero
pueden convertirse en profesionales capacitados que, a su vez, contribuirán
positivamente a la economía y al bienestar social.

Plan de desarrollo institucional 2024-2030.

En el mes de octubre del 2023, se inició con la construcción del nuevo PDI 2024-
2030, con realizando el respectivo análisis de contexto externo bajo la metodología
PESTAL y análisis interno con la DOFA, donde se priorizaron las variables de cada
factor y de acuerdo al Direccionamiento que se tiene por parte de Rectoría y los
lineamientos de Condiciones Institucionales y de Programa de Acreditación,
Autoevaluación y Sistema de Gestión de Calidad. 

Se tiene proyectado para el mes de enero y febrero hacer la respectiva socialización
de los nuevos programas y proyectos a los líderes de proceso para iniciar con la
ejecución de estos. 

Convenios. 

Planeación y aseguramiento de la calidad.



Auditoría externa de recertificación ICONTEC.

Se realiza acompañamiento por parte de las direcciones de programa a la
vicerrectoría académica en la visita de recertificación de ICONTEC el día 11 de
diciembre del 2023, arrojando oportunidades de mejora y ninguna no conformidad
al proceso de gestión de docencia.

Acreditación institucional. 

La Tecnológica FITEC, asume su compromiso con la calidad del servicio educativo
que ofrece mediante el diseño y aplicación de un modelo sistémico e integral de
mejoramiento continuo y autorregulación, que busca alcanzar los más altos niveles
de excelencia, fundamentado en procesos rigurosos de autoevaluación y aplicación
de planes de mejoramiento. 

El mejoramiento cualitativo y cuantitativo que se da a lo largo de la autoevaluación
en busca de la acreditación. Es La puesta en evidencia y el reconocimiento de
debilidades y fortalezas que conduce en la mayoría de los casos a desarrollar
acciones concretas de mejoramiento. Se trata de realizar una autoevaluación
rigurosa de la calidad del programa académico sometido a la acreditación. pero es
la institución de manera global la que comienza a someterse al autoexamen y a ser
susceptible de mejoramiento, que será fortalecida cuando ingrese a la acreditación
institucional. El trabajo colectivo que implica la realización de la autoevaluación y la
legitimación interna de todo el proceso.

Se proyectaron para esta vigencia los informes de autoevaluación para los
programas académicos para renovación.
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En el marco del decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educación Nacional, la
Tecnológica FITEC culminó el 29 de enero de 2023 el proceso de pre-radicado
iniciado el año anterior. 

Proceso pre-radicado que consiste en presentar parte de las condiciones de
calidad, como son la condiciones institucionales, que como lo define el decreto
1330, son las características necesarias a nivel institucional que facilitan y
promueven el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes,
científicas, culturales y de extensión de las instituciones en coherencia con su
naturaleza jurídica, tipología, identidad y misión institucional, así como de las
distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que
combinen e integren las anteriores modalidades), de los programas que oferta, en
procura del fortalecimiento integral de la institución y la comunidad académica,
todo lo anterior en el marco de transparencia y la gobernabilidad. 

Son seis las condiciones de calidad de carácter institucional: mecanismos de
selección y evaluación estudiantes y profesores, estructura administrativa y
académica, cultura de la autoevaluación, programa de egresados, modelo
bienestar y recursos suficientes para garantizar cumplimiento las metas.

Condiciones Institucionales.
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Desde el MEN asignaron los pares académicos y definieron la fecha de visita para la
verificación de condiciones de calidad institucionales, los días 28, 29 y 30 de junio
de 2023.
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Los pares asignados fueron los doctores Harold Steve Lora Guzmán y Francisco
Javier Gutiérrez Suárez. 

La visita fue atendida por los funcionarios de FITEC, iniciando por su Rectora, Dra.
Fabiola Montero Ojeda, exponiendo procesos, procedimientos, documentos y
evidencias que soportan cada una de las condiciones institucionales. También, se
contó con la participación de un grupo de estudiantes, egresados y profesores, que
expresaron sus percepciones de la Institucion en diálogo directo con los pares
académicos.

La visita se desarrolló de forma presencial y para algunas sesiones, parte de los
asistentes intervinieron de forma remota.
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Actualmente, se está en espera de los resultados emanados por el MEN, por
intermedio de la sala de CONACES sobre el cumplimiento de las condiciones de
calidad en el proceso de pre-radicado por parte de la Tecnológica FITEC. Una vez se
conozca dichos resultados, se compartirán con toda la comunidad académica de la
Institución.

Esta dependencia es la encargada de dar trámite y contestación a las PQRS
radicadas por la comunidad. Para el año 2023, se dio respuesta a las peticiones,
quejas y reclamos radicados por estudiantes, docentes y terceros a la institución.

Se dio respuesta a las acciones constitucionales de tutela radicadas en contra de la
institución. 

En el año 2023, se dio respuesta a dos acciones de tutela, instauradas por
excolaboradores de la institución.

Área jurídica.

Acciones constitucionales de tutela.
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Estaremos encantados de atender sus
inquietudes y proporcionar la información que
necesiten. 

Agradecemos profundamente su interés y
participación en este proceso. Su confianza y
colaboración son fundamentales para seguir
mejorando y cumpliendo con los más altos
estándares de transparencia y responsabilidad.

Con lo expuesto, nos complace informarles que hemos finalizado el informe de
rendición de cuentas del año 2023. En nuestro compromiso con la transparencia
ponemos a disposición de todos ustedes este informe para su revisión y consulta.

Este informe detalla el quehacer institucional, los procesos y las prácticas de
nuestra organización durante dicho año. Este documento ha sido elaborado con el
objetivo de ofrecer una visión clara y precisa sobre la gestión de nuestros recursos y
operaciones.

Para cualquier comentario, pregunta o solicitud
de información adicional, por favor, no duden en
ponerse en contacto con la institución, a través de
la sección “pregúntale al rector”, el cual se
encuentra ubicado en el portal institucional,
sección rendición de cuentas.

Conclusiones y cierre.



¡GRACIAS!

Website :
www.fitec.edu.co

Celular:
300 912 5277

Dirección:
Calle 58 # 32 - 16


