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El presente informe atiende a la
necesidad de rendir cuentas a la
ciudadania frente a la gestion
realizada por la institucion. Su
propdsito  principal es darle
cumplimiento a los principios
constitucionales de transparencia,
publicidad y responsabilidad.

La informacion que se
despliega a continuacion debe
considerarse como un
instrumento para hacer monitoreo
y seguimiento a la administracion,
actividades \Y acciones
desarrolladas relacionadas con la
naturaleza y mision de Ia
Institucion de Educacion Superior.
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Quiero tomar un momento para
reflexionar sobre un principio
fundamental que rige nuestra
institucion: la rendicion de cuentas.
Como rectora de esta comunidad,
considero que es mi responsabilidad
principal garantizar que todas nuestras
acciones estén sujetas a una escrutinio
transparente y honesto por parte de
ustedes, nuestros estudiantes, egresados,
profesores y personal administrativo.

La rendicibn de cuentas no es
simplemente un requisito burocratico o
una formalidad; es el corazén mismo de
nuestra mision educativa. Cuando nos
comprometemos a rendir cuentas,
estamos demostrando nuestro
compromiso con la excelencia, la
integridad y la responsabilidad. Es a
través de este compromiso que podemos
construir y mantener la confianza mutua
gue es esencial para el éxito de nuestra
comunidad.

Para nosotros, rendir cuentas significa ser transparentes en nuestras decisiones y acciones,
aceptar la responsabilidad por nuestros errores y aprender de ellos, y estar abiertos al
escrutinio y la retroalimentacion de quienes servimos. Esto no solo nos ayuda a mantenernos
en el camino correcto, sino que también nos permite crecer y mejorar constantemente.

La rendicion de cuentas también es un componente crucial de nuestra cultura de liderazgo.
Como lideres, debemos ser ejemplos de los valores que promovemos y estar dispuestos a
asumir la responsabilidad de nuestras acciones. Solo entonces podemos inspirar a otros a
seguir nuestro ejemplo y crear un ambiente de confianza y colaboracién.

La rendicién de cuentas es fundamental para el éxito a largo plazo de nuestra institucion. Solo
mediante la transparencia y la responsabilidad podemos construir una comunidad soélida y
resiliente que esté preparada para enfrentar los desafios del futuro.

Por lo tanto, los invito a todos a unirse a mi en este compromiso con la rendicidon de cuentas.
Juntos, podemos asegurarnos de gue nuestra comunidad siga siendo un lugar donde la
excelencia, la integridad y el compromiso con el bien comun sean los pilares de todo lo que
hacemos.

Fabiola Montero Ojeda, Rectora de la Tecnolégica FITEC.
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El presente informe se desplegara teniendo en cuenta los macro procesos misionales
Y macro procesos de apoyo de la institucion, apropiado para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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Lo anterior, con el fin de abarcar todos los procesos de la institucion y garantizar una
comprension adecuada del mismo.

Docencia

La importancia de la labor docente en una institucién de educacidén superior es
innegable y multifacética. Los profesores universitarios no solo transmiten
conocimientos y habilidades, sino que también moldean el pensamiento critico,
fomentan la creatividad y guian a los estudiantes hacia el desarrollo personal y
profesional.

Los docentes son los principales facilitadores del aprendizaje. Su experiencia y
conocimientos especializados en sus respectivas disciplinas son fundamentales para
impartir una educacion de calidad. A través de sus clases magistrales, seminarios y
tutorias, los profesores inspiran a los estudiantes a explorar nuevos conceptos,
cuestionar suposiciones y profundizar en el conocimiento.



Ademas, desempenan un papel crucial en la formacion integral de los estudiantes. No
se trata solo de transmitir informacion, sino de cultivar habilidades como el
pensamiento critico, la resolucidén de problemas y la comunicacién efectiva. Estas
habilidades son esenciales para el éxito en el mundo académico y laboral, y los
docentes son responsables de inculcarlas en sus alumnos.

Otro aspecto importante de la labor docente en la educacién superior es el apoyo
individualizado que brindan a los estudiantes. Los profesores no solo estan disponibles
para responder preguntas y proporcionar orientacion académica, sino que también
actlUan como mentores y modelos a seguir. Su influencia puede ser transformadora,
ayudando a los estudiantes a descubrir sus pasiones, establecer metas y superar
desafios.

Ademas, los profesores universitarios son clave en la investigacion y la innovacion. A
través de sus investigaciones, contribuyen al avance del conocimiento en sus campos
respectivos, lo que enriquece el curriculo y proporciona oportunidades de aprendizaje
experiencial para los estudiantes. Ademas, su experiencia en la vanguardia de la
investigacion les permite compartir ideas y perspectivas actualizadas en el aula,
manteniendo relevante y dinamica la enseflianza universitaria.

Teniendo en cuenta que la labor docente es fundamental, la institucion ha adoptado
una seria de politicas y reglamentos por medio de los cuales se garantiza la seleccion
de docentes en las vacantes existentes, su evaluacién, su permanencia, promociéon y
cualificacion, entre otras cosas. En consecuencia, expondremos algunos aspectos
importantes que se llevaron a cabo en el ano 2023, en pro y mejoramiento de la accion
docente.

Convocatoria profesoral.

Mediante la Resolucion Nro.001-001, expedido en enero 13 de 2023, la rectora, en
ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por el
articulo 23 de la Resolucidon Numero 1876 del 13 de abril de 2007, dio apertura a la
convocatoria publica para seleccionar docentes para el afno 2023. Esto, con el fin de
llenar las vacantes existentes. Dicha convocatoria fue publicada en el portal
institucional de la Tecnoldgica FITEC, en la seccidon convocatorias.
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Este proceso garantiza la seleccidon de profesionales altamente calificados y con
meéritos académicos probados. Al abrir la convocatoria al publico en general, se amplia
el espectro de candidatos y se fomenta la competencia, lo que conduce a la
contratacion de los mejores talentos disponibles. Esto fortalece el cuerpo docente de
la universidad, enriqueciendo asi la experiencia educativa de los estudiantes.

Ademas, las convocatorias publicas promueven la diversidad y la inclusion en el
ambito académico. Al permitir que una amplia gama de personas participe en el
proceso de seleccidn, se reducen los sesgos y se brindan oportunidades equitativas a
candidatos de diferentes origenes, géneros y perspectivas. Esto contribuye a la
creacion de entornos universitarios mas diversos y enriquecedores, que reflejen la
pluralidad de la sociedad.

Otro aspecto crucial es la transparencia y la rendiciéon de cuentas. Las convocatorias
publicas establecen criterios claros y objetivos para la seleccion de docentes, lo que
evita favoritismos y nepotismos. Esto ayuda a construir la confianza tanto dentro
como fuera de la institucidon, ya que demuestra un compromiso con la imparcialidad y
la meritocracia en la contratacion de personal académico.

Capacitacion docente.

Es el conjunto de procesos y acciones educativas que la institucion debe ofrecer a sus
profesores, en forma permanente con el fin de contribuir a la profundizacién de los
conocimientos propios de la disciplina que manejan, asi como mejorar las
competencias pedagdgicas, tecnoldgicas, comunicativas, ciudadanas, investigativas y
personales, fortaleciendo con ello el rol que cumplen en la Institucién. En dicho plan,
se fortalecen las competencias: Pedagdgicas, Comunicativas, Digitales, Investigativas,
en segunda lengua y ciudadanas y personales.

Las anteriores, en el ano 2023, se fortalecieron por medio del desarrollo de las
siguientes estrategias:

Comités curriculares.

Los directores de programa, de manera mensual realizan comités curriculares con los
docentes, para tener conocimiento sobre la interaccion que han tenido con los
estudiantes en su proceso formativo, para garantizar que las directrices institucionales
se estén cumplimento. Asi mismo se realizan los aspectos basicos de la educacion,
como lo son investigacion, proyeccion social, docente, bienestar universitario y demas
aspectos relacionados con los procesos de formacién y desarrollo de los programas.



Diplomados.
En el ano 2023, los docentes realizaron el siguiente diplomado:

Curso Internacional de Competencias digitales y disefio de materiales didacticos
para la educacion en linea, impartido por la Universidad Internacional de la Rioja, por
medio del cual se capacité y contextualizo sobre la elaboraciéon de materiales en la
formacién online, Peculiaridad de los contenidos online, Construccidn de las unidades
didacticas y Disefo de evaluacidon y actividades.
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En el ano 2023, los docentes realizaron el Curso de herramientas digitales, orientado
por Centro de Acompafiamiento, formacién y fortalecimiento educativo (CAFFE), con
el fin de afianzar e implementar el uso de herramientas virtuales de aprendizaje.



Centro de Acompafiamiento, Formacion y
Fortalecimiento Educativo otorga la presente

CONSTANCIA

A: HILDA HURTADO PEREZ

Por haber concluido satisfactoriamente el Nivel Principiante en las sesiones de capacitacion
en Herramientas digitales correspondiente al periodo 2022-2023.

Otros espacios.

Desde la oficina de Bienestar institucional, encargada de la formacion integral de la
comunidad fiteista, los docentes son estimulados y motivados a ejercer su labor
docente de la mejor manera. Esto, se realiza mediante actividades dirigidas Unica y
exclusivamente a docentes.




Experiencias Significativas.

Las experiencias significativas en una institucion educativa son como los cimientos
sdélidos de un edificio. Son las vivencias que no solo enseflan conceptos, sino que
también moldean caracteres, inspiran pasiones y promueven un aprendizaje
profundo y duradero.

Es por ello, que la tecnoldégica FITEC creo un espacio, denominado experiencias
significativas, en el cual, los docentes comparten con los demas las experiencias
positivas en su ejercicio docente. Al invertir en estas experiencias, la institucion
educativa esta invirtiendo en el futuro de sus estudiantes y en una sociedad mas
prospera y consciente.

En el ano 2023, se destacaron las siguientes experiencias:

e Estrategia de apoyo a estudiantes. Profesora Genny Fldrez Buitrago.
Aprovechamiento de anuncio semanal mediante la imagen de FITECSAURIO, entrega
de agenda, documento de apoyo y grabacion de las sesiones de video clases.
Finalmente, aplicacion de encuesta de satisfaccion.

Modula -]
Compromisos del 10 al 24 de Mayo

=1. Participar en el foro de dudas en inquietudes y
presentacidn,

=2. Realizar la accidn de mejora de la Unidad N. 1

=3, Presentar la Evaluacion de ka Unidad N. 2 en grupa,
cada estudiante carga la evidencia en plataforma.

FITECSAURIO 4 Realizar las actividades de ls Unidad N. 2 -

Individuales.
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Experiencia significativa- Modulo
Fundamentos de Investigacion

Apreciado Estudiante lo invito a participar en la siguiente encuesta para conocer su opinidn sobre las
esirategias de apoyo implementadas durante el desarmollo del mddulo

Recuerde que nd hay respuesta cofmecta o incaracta, lo importante es su apone




e -Avance proyecto Semillero de Investigacion Forjando Caminos. Profesores Jenny
Clemencia Jiménez Pinzon y Javier Leonardo Grajales Mantilla.

@Tm | Objetivos

* Realizar seguimiento de los resultados de las CCV y
Mamografias alterada de las usuarias que acuden a una
IPS de la ciudad de Bucaramanga durante el periodo
Enero 2023 - Junio del 2023 que permitan dar
continuidad con la labor educativa para prevencion del
cancer de cérvix y mama

A Impacto

Implementar la App como actividad
educativa que favorezca la adherencia
del conocimiento de las usuarias en
cuanto a los factores de riesgo
asociadas al cancer de Cérvix y mama.

APP CAMILA
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-Aplicacién de programas de educacion ambiental en contexto, en una entidad del
municipio de Rionegro. Profesora Nury Tatiana Hernandez Chaux.
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Estudiantes.

Los estudiantes juegan un papel crucial en el ambito universitario, no solo como
receptores de conocimiento, sino también como motores del cambio, la innovacion
y el desarrollo comunitario. La importancia de los estudiantes en las universidades
se manifiesta en varios aspectos fundamentales:

Generadores de Conocimiento: Los estudiantes, a través de su participaciéon en
proyectos de investigacion y en el desarrollo de nuevas ideas, contribuyen al avance
del conocimiento en diversas disciplinas. Su curiosidad y creatividad son
fundamentales para el descubrimiento de nuevas teorias, soluciones tecnoldgicas y
enfoques interdisciplinarios.

Dinamizadores del Entorno Académico: La presencia activa de los estudiantes en
debates, conferencias y actividades extracurriculares enriquece la vida universitaria.
Su entusiasmo y perspectivas frescas fomentan un ambiente vibrante y
estimulante que beneficia tanto a la comunidad académica como a la sociedad en
general.

Lideres del Futuro: Las universidades tienen la responsabilidad de preparar a los
estudiantes para enfrentar los retos del mundo real. A través de su formacion
académica y personal, los estudiantes adquieren las habilidades y conocimientos
necesarios para convertirse en lideres en sus respectivas areas, contribuyendo al
desarrollo econdmico, social y cultural de sus comunidades.

Agentes de Cambio Social: Muchos estudiantes se involucran en actividades de
servicio comunitario y en movimientos sociales que buscan promover el cambio y
la justicia. Su compromiso con causas sociales y su capacidad para movilizar a otros
tienen un impacto significativo en la creacién de un mundo mas equitativo y
sostenible.

Innovadores y Emprendedores: | os estudiantes a menudo estan en la vanguardia
de la innovacién y el emprendimiento. La formacién universitaria les brinda las
herramientas y el conocimiento necesario para desarrollar nuevas ideas de
negocios, iniciar startups y contribuir a la economia global con soluciones creativas
y practicas.

Feedback y Mejora Continua: La retroalimentacién que los estudiantes
proporcionan a través de encuestas, evaluaciones y discusiones ayuda a las
universidades a mejorar sus programas académicos y servicios. Su perspectiva es
esencial para adaptar y actualizar la oferta educativa, garantizando que responda a
las necesidades actuales y futuras del mercado laboral.



En resumen, los estudiantes no solo se benefician de la educacidn universitaria, sino
gue también aportan un valor inmenso a las instituciones que los acogen. Su papel
es indispensable para el crecimiento y la evolucion continua de las universidades, y
para el progreso de la sociedad en su conjunto.

Por ello, a continuacion, exponemos algunas de las actividades realizadas en el ano
2023, a favor de los estudiantes.

Matriculas académicas.

De acuerdo a la relacion de estudiantes matriculados para el afo 2023, la institucion
tuvo un incremento, respecto de las matriculas realizadas en el afio 2022.

Numero de
ANO estudiantes
matriculados
2022 1104
2023 1.304

Seguimiento virtual a estudiantes.

En la tecnoldgica FITEC, los estudiantes son la prioridad, es por ello la institucion
realiza un proceso continuo de acompanamiento en el cual interviene la
observacioén, la retroalimentacioén, el apoyo y el analisis sobre el desempeno del
estudiante, esto con el fin de lograr la eficiencia para mejorar la calidad del proceso
de aprendizaje del estudiante.

El seguimiento se lleva a cabo a través de los programas para la permanencia
mediante el fortalecimiento de los mecanismos de alerta temprana para conocer
los riesgos de desercion e implementar acciones de acompahamiento del personal
académico.

Las fases que conforman el proceso de seguimiento al estudiante son:



FASE 1:Ingreso del estudiante al aula Virtual

LAMTES DE IMICIAR CLASES CLASE 26)

FASE 2:Ingreso del estudiante a los modulos

matriculados desde la malla

{PRIMERA SERAMNS IDE INICKD MDDLILDY)

FASE 3:Acompanamiento al estudiante
{ DS VECES POR CADA CICLO )

Verificar ingreso al portal institucional
Realizacién de cambic de contrasefia del campus
Verificar el ingreso al aula virtual

Actualizar datos {neo celular y/o telefang, corre personal, foto
actuslizaca)

Validar ol uso del eomes institucianal

Verificar el ingreso a cada modulo cicla |

Werificar el ingreso a cada modulo ciclo 1

Verificar 5 ha descargado b plansacicn del madulo

Verificar & conoo coma navegar en & suls virtual

Verificar 5 comoce como encontrar el estado de valoracidn del
miédulo

Identificar actividades vencidas

Identificar Evaluaciones y recuperacion nd realizadas y vencidas
Verifcacion del plan de Mejor (pag 13 proceso de mejora)
Definir compromisos con el estudiante para realizacion de |as
evaluaciones y recuUpen:

El equipo de Centro de Contacto de la tecnoldgica FITEC realizo seguimiento a 587

estudiantes matriculados en el primer semestre del 2023, donde radico un total 788

de solicitudes de seguimiento a estudiantes, del total de solicitudes radicadas se

cerrd el 91%.

Estado de Solicituwdes seguimiento a estediantes 2)23-1




Grafica del total de estudiantes matriculados por programa.
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Al finalizar el 2023 se logro
estudiantes matriculados.

Indicador de Retencidn

Total estudiantes matriculados en e 2023-1

| 2

| 2

I
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.
_—
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Y

I ::

Nro. Estudiantes

Continua 456 77,95%
Desertor-Retirado 82 14,02%
Continua-Recuperable 47 8,03%
Total general 585 100,00%

23

Tl



Finalizacion exitosa.

De conformidad al calendario académico aprobado por el consejo superior, la
tecnoldgica Fitec programa 4 fechas de graduacion, de las cuales 2 son ceremonias
de grado. A continuacion, relacionamos evidencia fotografica de las ceremonias de
graduacion realizadas en el ano 2023.

En total, en el affio 2023 finalizaron de manera exitosa su ciclo académico un total
de 40 estudiantes, habida cuenta que cumplieron a cabalidad los requisitos legales
y reglamentarios para obtener su titulo profesional.



Bienestar institucional.

“El principio rector de bienestar es el desarrollo humano fundamentado en la
formacion integral, la calidad de vida y la construccion de comunidad. El desarrollo
humano incluye la realizacién en todas las dimensiones del ser, tanto individual
como colectivamente y se entiende como desarrollo integral.” ASCUN. Politicas
Nacionales de Bienestar Universitario. Acuerdo 5 de 2003.

Bienestar Institucional se ofrece a la comunidad educativa de la tecnologia FITEC
como el espacio de encuentro e interaccidn para hacer el acompafnamiento a partir
de los procesos de formacion integral, construccion de comunidad y calidad de
vida; Buscando apropiar y afianzar los procesos educativos y la formacién integral, a
través de la promocién y prevencidén de la salud.

De conformidad con el articulo 117 de la Ley 30 de 1992, se entiende por Bienestar
Institucional, el conjunto de servicios y actividades que se orientan a la formacion
integral del educando y que propenden por un desarrollo humano.

La Tecnoldgica FITEC cuenta con 5 areas: Salud fisica y mental, Artistica y cultural,
Desarrollo humano, Promocién Socio — econdmica y Recreacion y deportes. En ellas
se despliega todo el quehacer institucional de bienestar institucional.

Estadisticas de participacion en actividades de
bienestar.

Primer periodo académico de 2023:

En el primer periodo académico de 2023, contamos con poca participacion en las
actividades de bienestar, y hubo 0% de participacién de la poblacién docente y
administrativos.

Area Perfil Total Porcentaje %
Artistica y cultural Estudiante 7 70%
Salud fisica y mental Estudiante 3 30%

Total general 10 100%




De los estudiantes que participaron en las actividades de bienestar institucional, el
detallado por programa académico es:

Nombre de programa Total Porcentaje %
Técni fosi | distribucic
écnica pr,o egona en |§ ribucion 5 50%
logistica y comercial
Tecnologia de gestion administrativa
. 1 10%
en servicios de salud
T logiad tid ist
ecnologia _ e gestion en sistemas : 10%
integrados
Tecnologia en gestion contable 1 10%
Tecnologia en gestion de mercados 1 10%
Tecnologia en gestion empresarial 3 30%
Tecnologia en gestion financiera 1 10%
Total general 10 100%

Segundo periodo académico de 2023:

En el segundo periodo académico de 2023, la participacion incremento de manera
considerable en lo que respecta a los estudiantes, y se vincularon a las actividades
los docentes y administrativos.



Area Perfil Total Porcentaje %

Estudiante 64 22.07%

Artistica y cultural Profesor 2 0.69%
Administrativo 0 0%

Estudiante 65 22.41%

Desarrollo humano Profesor 4 1.38%
Administrativo 0 0%

Estudiante 18 6.21%

Recreacion y deportes Profesor 1 0.34%
Administrativo 0 0%

Estudiante 132 45.52

Salud fisica y mental Profesor 3 1.03%

Administrativo 1 0.34%

Total general 290 100%




De los estudiantes que participaron en las actividades de bienestar institucional, el
detallado por programa académico es:

Nombre de programa Total Porcentaje %
Técnica profesional en distribucién logistica y comercial 4 1.43%
Técnica profesional en facturaciéon y cartera de servicios 4 143%
de salud
Técnica profesional en c?pgraC|on de comercio 15 538 %
electrénico
Técnica profesional en operaciéon de sistemas de manejo
. 1 036 %
ambiental
Técnica profesional en procesos empresariales para o
MIPYMES 8 287 %
Tecnologia de gestién administrativa en servicios de 80 58.67 %
salud
Tecnologia de gestién en sistemas integrados 34 1219 %
Tecnologia en gestién contable 24 8.6 %
Tecnologia en gestion de empresas agroforestales 22 7.89 %
Tecnologia en gestion de mercados 13 4.66 %
Tecnologia en gestion empresarial 69 24.73 %
Tecnologia en gestién financiera 4 143 %
Tecnologia en servicios informaticos 1 0.36 %
Total general 279 100%




Alianzas Estratégicas.

Las alianzas estratégicas son como los nudos que atan los eslabones de una
cadena: fundamentales para fortalecer la estructura y avanzar hacia un objetivo
comun. Su importancia radica en varios aspectos cruciales para el éxito empresarial
y el crecimiento sostenible.

Por lo anterior, la Tecnoldégica FITEC, ha desarrollado alianzas estratégicas, las
cuales permiten que los servicios y las actividades de Bienestar se puedan
desarrollar 'y prestar de manera adecuada y oportuna, posibilitando el
cumplimiento a los compromisos sustentados en los principios demarcados por la
Ley 30 de 1992, como son: el Desarrollo Integral, la Calidad de Vida y la Construccion
de Comunidad.

De igual manera estas alianzas permitiran que la Tecnoldgica FITEC a través de sus
estudiantes, profesores, directivos, desarrollen proyeccion social, asi como algunos
programas de extensiéon, lo cual redundard en una formacidn real y pertinente
segun las necesidades y requerimientos de los distintos contextos de la sociedad a
nivel local, regional y nacional.
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Gestion de extension.

Para este eje estrategico se trabajo en actividades de programacion de cursos de

educacion continuada entendida como la formacién permanente ofertada a la
comunidad en general que tiene como propdsito actualizar y fortalecer diferentes
competencias con programas de duracion corta y en diferentes modalidades a

través de cursos, talleres, diplomados, seminarios y eventos.

Edicacion
Contanusda

DIPLOMADO MARKETING

DIGITAL

PI cowribeting clgite’ v o Scfecha e rmmiEner L

itk it el ion de inheel ' CRellol o

[ L R T SR R
lncler of mavTachy - aEmaer g Mg perronm :

Organizacion: TECNOLOGICA FITEC

be € - &

Cursos organizados para el afo: 2022

# Afio Blogque Nombre Inicio Fin Total
Capacitacion Capaci Inscritos

1 2023 1 DIPLOMADO EN GESTION DEL 12/04/23 19/05/23 45
TALENTO HUMANO

2 2023 1 DIPLOMADO EN GESTION DEL 28/05/23 24/06/23 54
TALENTO HUMANO

3 2023 1 DIPLOMADO EN  MARKETING 27/03/23 12/05/23 44
DIGITAL

a 2023 2 CURSO DE ACTUALIZACION SOBRE 17/07/2023 | 23/08/2023 94
NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE
PARA LA ADMINISTRACION DE
PERSONAL

5 2023 i DIPLOMADO DE HERRAMIENTAS 05/09/2023 | 30/10/2023 61
DIGITALES 2023

6 2023 2 DIPLOMADO EN GESTION DEL 24/10/2023 | 04/12/2023 | 35
TALENTO HUMANOQ

7 2023 2 DIPLOMADO EN  MARKETING 23/10/2023 | 01/12/2023 | 50
DIGITAL

8 2023 2 DIPLOMADO EN GESTION DEL 23/11/2023 01/01/2024 27
TALENTO HUMANO

9 2023 B COMPETENCIAS BLANDAS 05/12/2023 19/12/2023 | 156

Tabla de Cursos ofertados y ejecutados.




total total items total items regular

evaluaciones bueno
2023

Tabla de Satisfaccién Educacién Continuada 2023

Investigacion.

La gestion de la investigacion es un pilar fundamental que impulsa el avance del
conocimiento, la innovacion y el desarrollo en diversas areas del saber. Es por ello,
gue en la Tecnoldgica FITEC, se cuenta con una oficina de investigacion destinada a
impulsar los proyectos elaborados por los estudiantes. A continuacion, se exponen
algunas de las labores desarrolladas desde esta dependencia.

Convocatorias.

Para el eje estratégico del fortalecimiento de la Cultura Investigativa Formativa en
la Tecnoldgica Fitec, se realizaron convocatorias para la inscripcion de los semilleros
de investigacion, Grupos de Investigacion y presentaciones de articulos para las
Revistas Institucionales, involucrando a la comunidad Académica asi.

j5@ parte de los semilleros de investigacién de la Tecnolégica Fitec!
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Convocatoria para estudiantes y profesores:

COMVOCATORIA INTERMA

GRUPOS DE INVESTIGACION

A FIEC
nscripcicnes del 13 al 31 de
Marro!

CEIBA 1 sl Sedardy o miar

CONVOCATORIA INTERNA GRUPOS DE INVESTIGACION

Convocatoria intermna de grupos de investigacidn, clic AQLN para
raalerar & prscrnper,, Ver ms

Banner publicado en el portal en el apartado Novedades.

De dichas convocatorias, se obtuvieron las siguientes inscripciones:

SEMILLEROS INVESTIGACION PARTICIPANTES 2023
GERMENES CAUTOS 2
PLANEACION ESTRATEGICA SIPE 2
CREATIVOS SELECTOS 2
FORJANDO CAMINOS 80
CRESIIF 0
TOTAL 86

Imagen Micrositio investigacion Semilleros de investigacion.



PARTICIPANTES SEMILLEROS INVESTIGACION

2023
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Grafica de participacion Estudiantes semilleros de investigacién 2023

Participacion en el encuentro regional y nacional de
semilleros de investigacion REDCOLSI.

En el ano 2023, la Tecnoldgica FITEC asistid al encuentro regional y nacional de
semilleros de investigacion REDCOLSI.
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Banner del Encuentro Regional RedColsi, Nodo Santander 2023.



La Tecnoldgica Fitec, participo en el Encuentro Regional de la RedColsi 2023, con 4

proyectos:

- Semillero SIPE.

Se participa con el proyecto “Disefio de Ruta Exportadora para Café Mi Ranchito” en

el encuentro regional el 01 de junio del 2023, clasificando al encuentro nacional de

semilleros de investigacion realizado en Cartagena los dias 12, 13 y 14 de octubre de

2023, apoyado por el lider de semillero de investigacion la profesora Genny Flérez

Buitrago y la Direccién de Programa.

DISERO DE RUTA EXPORTADORA PARA CAFE A RANCHITO
Fonente: ELIECER JIMENES ROMERD
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- Forjando Caminos - Creativos y Selectos.

Se articulan los semilleros Forjando Caminos y Creativos y Selectos y se participa
con el proyecto “Deteccion Temprana de Cancer de Cérvix y Cancer de Mama con
Seguimiento a CCV y/o Mamografias a Través del APP Camila” en el encuentro
regional el 01 de junio del 2023, clasificando al encuentro nacional de semilleros de
investigacion realizado en Cartagena los dias 12, 13 y 14 de octubre de 2023, apoyado
por los lideres de los semilleros de investigacion el profesora Jenny Clemencia

Jiménez Pinzén y el Profesor Javier Leonardo Grajales Mantilla y la Direccion de
Programa.
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- Creativos y Selectos.

Se participa con el proyecto “Disefo de una Propuesta Gastronémica a Base del
Nopal” en el encuentro regional el O1 de junio del 2023, clasificando al encuentro

nacional de semilleros de investigacion, apoyado por el lider de semillero de

investigacion el profesor Javier Leonardo Grajales Mantilla y la Direccion de
Programa.
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Los resultados de la participacion de los semilleros de investigacion en el encuentro
regional de la RedColsi fueron:

NOMBRE PROYECTO AREA CALIFICACION

GENERACION DE ENERGIA
ALTERNATIVA POR MEDIO DE

BIODIGESTOR EN MUNICIPIO DE Ciencias del Medio

SANTA HELENA DEL OPON Ambiente y Habitat 87,00
SANTANDER

DISENO DE PROPUESTA

GASTRONOMICA A BASE DEL Multidisciplinario 81,00

NOPAL

DETECCION TEMPRANA DEL
CANCER DE CERVIX y CANCER DE
MAMA CON SEGUIMIENTO A CCV ? Multidisciplinario | 92,00
MAMOGRAFIAS ATRAVES DEL APP
CAMILA

DISENO DE RUTA EXPORTADORA

PARA CAFE MI RANCHITO Multidisciplinario 90,00

Tabla de resultados evaluacion de proyectos Redcolsi 2023



Todos los proyectos fueron evaluados en el Rango de 81 a 92/100. Los proyectos
DISENO DE RUTA EXPORTADORA PARA CAFE MI RANCHITO y DETECCION
TEMPRANA DEL CANCER DE CERVIX y CANCER DE MAMA CON SEGUIMIENTO A
CCV - MAMOGRAFIAS ATRAVES DEL APP CAMILA, obtuvieron una calificacion
que le permitio participar posteriormente del encuentro Nacional en la ciudad de
Cartagena.

Los resultados obtenidos por los proyectos evaluados en el encuentro nacional
realizado en la Ciudad de Cartagena en los dias del 11 al 14 de octubre del 2023,
fueron objetados por parte de la institucion e igualmente por cada una de las
instituciones que participaron en el evento, y apoyados por el Nodo Santander, se
redactaron comunicados para solicitar la revision de los resultados y comunicacion
oficial del Nodo realizando esta solitud.

Convenios empresariales para el desarrollo del
proyecto integrador en la modalidad de “practica
empresarial”:

Durante el ano 2023, se buscd establecer convenios con empresas de la regidén con
el fin de tener un “Banco” de elegibles para ofrecer a los estudiantes de Ultimo
semestre, tienen la oportunidad de realizar su proyecto integrador en la modalidad
de practica empresarial, con una duracion de 16 semanas.

Dicho esfuerzo se consolido en la firma de convenios empresariales para practicas
con las siguientes empresas:

¢ HARINAGRO SA.

¢ CONSTRUCTORA SMAQ SAS.

e HOSPITAL PSQUIATRICO SAN CAMILO.

e COLEGIO ECOLOGICO DE FLORIDABLANCA
e ESE CLINICA GIRON.

¢ COORDINADORA MERCANTIL S.A.



Encuentros.

Con la estrategia de realizar un evento que cubriera las lineas institucionales de la
investigacion se programo para los dias del 15 al 17 de noviembre 2023, el encuentro
de investigacion, emprendimiento e internacionalizacién. Se conto con la
participacion de 181 integrantes de la Comunidad Fiteista.

+Portal wials il wiemestar b vExtenion

Wil EMNCUENTRO INVESTICACION
TEMNCUENTRO EMPREMNDIMIEMNTO
IENCUENTRO DE INTERMNACIONALIZACION

15 AL 17 HOVIEMBRE 2023

> Detalle >

Imagen Tomada del micrositio de extension
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Estadisticas tomadas del micrositio de extension.
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Estadistica de Inscritos por programa

Encuentro Inscrites por Programa

- Tolal InsCrilos
Tecnovoce o cesmion aowmesTRATVA EN servicios e s [
Priofasss
TECNOLOGLA DE GESTION EM SISTEMAS MTEGRADOS _
TECNOLOGLA EM GESTION CONTABLE -
TecnoLoGia En oesmon oE uercaoos [
edemo [
TECHOLOGIA EN GESTION DE EMPRESAS AcRoFORESTALES [
A PROFESIGNAL EN FACTURACION Y CARTERA DE 5ERvICIOS DE 3aLuD I
TECHICA PROFESIONAL EN OPERACION DE COMERCIO ELECTROMICO -
Adminisirativ .
TECHICA PROFESIONAL EN FROCESDS EMPRESARIALES PARA MIFYMES .
TECHICA PROFESIONAL EN DESTRIBUCION LOGISTICA Y COMERCIAL |
TECROLOGLA EN GESTION EMPRESARIAL |

a 10 Fa) 30 40 50 60 7o 0 0

Programs Académico

TECHOLOGIA DE GESTION ADKIWISTRATTYA EN SERVICIOS DE SALLD g3 4560
Prolezor (E) 1044
TECNOLOGIA DE GESTION EN SISTEMAS INTEGRAD(S 19 1044
TECHOLOGIA EN GESTION CONTABLE 4 769

TECHOLOGIA EN GESTION DE MERCADOS L] 1%

Extemg g 44

TECHOLOGIA EN GESTION DE EMPRESAS AGROFORESTALES 7 38

TECNICA PROFESIONAL EN FACTURACTON ¥ CARTERA DE SERVICADS DE SALUD 7 J8

TECNICA PROFESTONAL EN OPERACION DE COMERCID FLECTRONICO ] k|

Administrative { 2

TECNICA PROFESIONAL EN PROCESDS EMPRESARIALES PARA MIPYMES i 20

TECHICA PROFESIONAL EN DNSTRIBUCION LOGISTICA Y COMERCIAL i 055

TECHOLOGIA EN GESTION ERIPRESARIAL I 0

Total 2 100%

Estadisticas tomadas del micrositio de extension.



Estadistica de Inscritos con Certificados

Encusantie Inscritos pos Pacfil

E Cotificads Mo Cambeass

Estado Cantidad %

Certificado 8 a5

No Certiicado % a7

Estadisticas tomadas micrositio de extension 2023
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Estadisticas tomadas del micrositio de extension

Revistas institucionales.

Revista APLICATEC en proceso de indexacion.

APLICATEC

BEVISTA DF INVFETIGADION

.......

Portada Revista Aplicatec Vol 13 No 1



Se publicd con los siguientes articulos:

Pérdida de los valores fundamentales en la educacién colombiana
Autor PhD Eliecer Montero Ojeda.

El metaverso en la educacién: explorando las oportunidades de aprendizaje en
un mundo virtual.
Autor: Ing. Mercados. Javier Leonardo Grajales Mantilla.

Gestion de proyectos en el sector productivo de la construccién. Revision
narrativa.
Autores: Arqg. Esp: Robinson Rincén Rueda y Fisio Esp. Mabel Margoth Reyes Pulido

El proceso de resocializacion de las personas privadas de libertad, un
compromiso de responsabilidad y proyeccion social de la IES -Fitec.

Autor: Mg Edith Patarroyo Mora.

Del marketing de anuncios al marketing de conversaciones Teoria y practica.
Autor. Ing. Industrial Néstor Fabian Santos.

Revista CLIC.

CLIC

ISSN 2590-4973
(ONLINE)

VOLUMEN 7
NUMERO 1

Portada Revista CLIC Vol 7 No. 1



Se publicd con los siguientes articulos:

Deteccion Temprana del Cancer de . Cérvix y cdncer de mama con seguimiento
a CCV- Mamografias alteradas a través del APP Camila

Autores. Bact. Jenny Clemencia Jiménez Pinzon, estudiantes Ingrid Yurley
Camacho y Diana Felisa Barajas Garnica

Disefio de Ruta Exportadora para Café Mi Ranchito
Autores: Genny Flores y Estudiante Eliecer Jiménez Romero.

Generacion de energia alternativa por medio de biodigestor, en municipio de
santa helena del opén, Santander.

Autores: Tecnologo Juan Carlos Parra, estudiantes Yesenia Castillo y Edwin Ferley
Gomez.

Disefno de propuesta gastronémica a base del nopal.

Autores. Ing Mercados Javier Leonardo Grajales, Estudiantes Yuly Marcela Carrillo
Torres Yuly Marcela Rondén Sarmiento

Extension.

Elecciones 6rganos de gobierno.

Los principios constitucionales de participacion, organizacion social, transparencia
y responsabilidad juegan un papel fundamental en el ambito de la educacién
superior. Estos principios no solo representan los pilares sobre los cuales se
construye una sociedad democratica, sino que también son la base para el
funcionamiento eficaz y justo de las instituciones educativas.

La participacion es esencial para asegurar gue las decisiones en las instituciones de
educacion superior reflejen las necesidades y opiniones de todas las partes
interesadas. Esto implica la inclusidon activa de docentes, egresados y estudiantes
en los procesos de toma de decisiones institucionales. La participacién no solo
fortalece la legitimidad de las decisiones, sino que también promueve un sentido
de pertenencia y responsabilidad compartida hacia la comunidad educativa.

La organizacion social también desempefa un papel crucial al garantizar que las
instituciones educativas estén estructuradas de manera que fomenten la
participacion y la representacion equitativa de todos los sectores de la sociedad.
Esto implica la creacion de organismos de gobierno interno que estén abiertos y
accesibles a todas las partes interesadas, asegurando que las voces de los docentes,
egresados y estudiantes sean escuchadas y tenidas en cuenta.



La transparencia es otro principio clave que asegura que las decisiones
institucionales se tomen de manera abierta y responsable. Esto implica que las
instituciones de educacion superior deben ser transparentes en cuanto a sus
procesos de toma de decisiones, sus politicas y sus acciones.

Por ello, la tecnolégica FITEC, cuenta con 4 6érganos de gobiernos, de conformidad
a lo dispuesto a la Resoluciéon Nro. 1876 del 13 de abril de 2007, por esto, en el
ano 2023 con el apoyo de la comunidad FITEISTA se llevaron a cabo las elecciones
para el periodo académico 2023-2024.

La apertura de la convocatoria e inscripcion de candidatos inicio por medio de un
video promocional, por medio del cual se invité a toda la comunidad FITEISTA a
postularse para ser miembro de los 6rganos de gobierno que conforman la

institucion.
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Para consultar el video, dar clic en el siguiente hipervinculo:_convocatoria érganos
de gobierno 2023-2024. Con esto, los interesados realizaron el proceso de
inscripcion en los formularios remitidos via correo electronico.

Los candidatos realizaron videos promocionales con el fin de darse a conocer a la
comunidad educativa. Para conocer los videos, ingresar al canal institucional de
YouTube.



De los inscritos y posterior a la votacion, resultaron electos:

¢ Representante de los egresados:

CONSEJO SUPERIOR Y CONSEJO DE FACULTAD

PRINCIPAL

SUPLENTE

BRUNO ALEXANDER RINCON

VANNYA ESTHER MENDEZ

e Representante de los Docentes:

CONSEJO SUPERIOR Y CONSEJO ADMINISTRATIVO

PRINCIPAL

SUPLENTE

LUCILA AMEZQUITA

HILDA HURTADO

CONSEJO ACADEMICO Y CONSEJO DE FACULTAD

PRINCIPAL

SUPLENTE

RUTH NINO

ANA ROSA SANTAMARIA

e Representante de los Estudiantes:

CONSEJO SUPERIOR Y CONSEJO ADMINISTRATIVO

PRINCIPAL

SUPLENTE

LAURA ISABEL TORRES

JHON SEBASTIAN
BUENAHORA




CONSEJO ACADEMICO Y CONSEJO DE FACULTAD

PRINCIPAL SUPLENTE

EDWIN FERLEY GOMEZ

YESENIA CASTILLO MURCIA ORDOREZ

Procesos de apoyo.

Los procesos de apoyo juegan un papel fundamental en el éxito y la eficiencia de
una organizacion. Estos procesos, a menudo considerados como los "cimientos"
gue sostienen las operaciones principales de una empresa, abarcan una variedad
de actividades que, aunque no generan directamente ingresos, son esenciales para
el funcionamiento fluido y efectivo de la empresa.

A continuacion, se expondran los procesos de apoyo, dado que los misionales ya
fueron abordados.

Direccion tecnolégica.

El area de Tecnologia de la Tecnoldgica FITEC, dando cumplimiento a lo
establecido en el marco del Decreto 1330 de julio de 2019, que establece en su
condicién institucional “Estructura Administrativa y Académica”, que las
instituciones de educacién superior |IES deberdn contar con la Gestidon de la
Informacidén y la Arquitectura Institucional, para entrelazar la comunicaciéon
generada entre las partes interesadas -estudiantes, profesores, egresados,
administrativos, sector empresarial, comunidad, entes gubernamentales entre
otros-, los procesos administrativos de la institucion y la informacion que la
institucion genera, ha desarrollado:

El uso de la Infraestructura tecnolégica en los diferentes servicios del Campus
Virtual fue de un total de 284.585 acciones realizada en el 2023-1, liderando el
servicio de aula virtual.
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En cuadro a continuacion se representa el uso de los servicios por perfil y dia del
sema mana durante el ano del 2023-1

Porcentaje de acciones de Ingreso por dia y perfil en el 2023-1
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Acciones Etiquetas ﬂ

Perfil BN 2. MAR 3.MIE 4.JUE 5.VIE 6.SAB 7.DOM Total general
2. Profesor 2810 2.888 2.515 2.301 2.047 1.583 1.045 15.185
3, Estudiante 36.374 30.459 29.477 29.302 31.752 22.633 15.586 155.583
5. Externo 5.023 5.252 5.037 4.951 4.781 4.446 4.306 33.796
7. Administrativo 4518 6.047 5.142 4957 6.115 1.953 1.475 30.607
&. Aspirante 598 74 797 7@ 76l 460 316 4.445
9. Egresado 154 157 212 265 176 172 145 1.281
99. Error No Registrado en Seguridad 4% 631 607 632 570 421 329 3.684

Total general 50.371 46.218 43.787 43.137 46.202 31.668



Direccion administrativa y financiera.

La Tecnoldégica FITEC es una Institucion de Educacion Superior Privada de utilidad
comun, sin animo de lucro y su caracter académico es el de Instituciéon
Tecnologica.

Financieramente, los ingresos de la Tecnolégica FITEC provienen
fundamentalmente de los costos de matriculas de los programas académicos que
ofrece, derechos de inscripciones, cursos de educacién continuada, contratos,
convenios especiales, rendimientos financieros entre otros.

¢ Nuestra institucion es reconocida a nivel regional y nacional.

¢ Docentes capacitados y expertos en ambientes virtuales

¢ Recertificacion de Calidad en ISO 9001 -2015.

e Presencia a nivel nacional, por tener todos nuestros programas técnicos y
tecnoldgicos virtuales.

Ademas, contamos con:

Un programa de apoyos financieros que incluye estimulos por rendimiento
académico, el programa de becarios, exenciones y descuentos promocionales. Han
sido determinantes la gobernacion de Santander, la Alcaldia de Bucaramanga y
Comultrasan multiactiva, quienes por medio de convenios y para ampliacion de
cobertura subsidian casi en un 100% a los alumnos que decidan estudiar.

Un sistema de informacion consolidado y estable con componentes para gestion
académica, gestion de recursos y gestion de la calidad institucional.

Un importante patrimonio comprendido por los medios educativos vy
equipamiento de laboratorios.

Todas estas fortalezas institucionales no son logradas al azar, ellas responden a un
proceso de planificacion estratégica consignado en el Plan de Desarrollo de
Desarrollo Institucional 2019-2023, documento de referencia para la consolidacion
del futuro institucional y que empezd a desarrollarse en el ano 2019. Dicho
documento fue construido con una amplia participaciéon de todas las areas y
niveles de la institucion y consecuente con ello los acuerdos y decisiones fueron
totalmente consensuados. Actualmente estamos formulando el nuevo Plan de
Desarrollo que se creard por 7 anos, del 2024 al 2030.



Direccion comercial.

En el ambito de mercadeo, las campanas dirigidas a colegios juegan un papel
crucial en atraer estudiantes y fomentar la matricula. Estas estrategias estan
disefiadas para captar la atencion de estudiantes potenciales y sus familias, y para
destacarse entre las diversas opciones educativas disponibles. A continuacion, se
presentan algunas de las Charlas y Presentaciones realizadas en Instituciones
Educativas con el fin de incentivar la matricula en el ano 2023:

Colegio Francisco de Paula Santander. Colegio Aurelio Martinez Mutis.

it

Colegio Juan Cristébal Fajardo




Adicional a ello, el area de mercadeo utilizo las redes sociales y estrategias de
marketing digital para llegar a los estudiantes de secundaria es cada vez mas
relevante. Se creo contenido atractivo, para atraer a los jovenes y mantenerlos
comprometidos con la universidad.

Cconvenios.

Los convenios que subsidian las matriculas para personas de bajos recursos juegan
un papel crucial en la construccion de sociedades mas justas y equitativas. Estos
acuerdos, a menudo establecidos entre instituciones educativas, gobiernos y
organizaciones no gubernamentales, buscan garantizar que el costo de la
educacion no sea una barrera para quienes tienen el potencial, pero no los medios
econdmicos para acceder a ella.

Por lo anterior, en el afilo 2023, se mantuvieron los convenios existentes con:

e La Escuela De Capacitacion Municipal —-ECAM, del municipio de Floridablanca.
e Fundacién Superior Caribe.

e Alcaldia de Bucaramanga.

e Coomultrasan Multiactiva.

e Gobernacion de Santander.

e Cajasan.

Estos convenios promueven la igualdad de oportunidades al nivelar el terreno de
juego. Cuando el costo no es una barrera, los estudiantes tienen la posibilidad de
competir en igualdad de condiciones y demostrar su talento y habilidades.
Financiar la educacidon de los jévenes de bajos recursos es una inversion en el
desarrollo futuro de la sociedad. Los estudiantes que reciben apoyo financiero
pueden convertirse en profesionales capacitados que, a su vez, contribuirdn
positivamente a la economia y al bienestar social.

Planeacion y aseguramiento de la calidad.
Plan de desarrollo institucional 2024-2030.

En el mes de octubre del 2023, se inicidé con la construccién del nuevo PDI 2024-
2030, con realizando el respectivo analisis de contexto externo bajo la metodologia
PESTAL y analisis interno con la DOFA, donde se priorizaron las variables de cada
factor y de acuerdo al Direccionamiento que se tiene por parte de Rectoria y los
lineamientos de Condiciones Institucionales y de Programa de Acreditacion,
Autoevaluacion y Sistema de Gestion de Calidad.

Se tiene proyectado para el mes de enero y febrero hacer la respectiva socializacion
de los nuevos programas y proyectos a los lideres de proceso para iniciar con la
ejecucion de estos.



Auditoria externa de recertificacion ICONTEC.

Se realiza acompafamiento por parte de las direcciones de programa a la
vicerrectoria académica en la visita de recertificacion de ICONTEC el dia 11 de
diciembre del 2023, arrojando oportunidades de mejora y ninguna no conformidad
al proceso de gestion de docencia.

Acreditacion institucional.

La Tecnoldgica FITEC, asume su compromiso con la calidad del servicio educativo
gue ofrece mediante el diseho y aplicacion de un modelo sistémico e integral de
mejoramiento continuo y autorregulacion, que busca alcanzar los mas altos niveles
de excelencia, fundamentado en procesos rigurosos de autoevaluacion y aplicacion
de planes de mejoramiento.

El mejoramiento cualitativo y cuantitativo que se da a lo largo de la autoevaluacion
en busca de la acreditacion. Es La puesta en evidencia y el reconocimiento de
debilidades y fortalezas que conduce en la mayoria de los casos a desarrollar
acciones concretas de mejoramiento. Se trata de realizar una autoevaluacién
rigurosa de la calidad del programa académico sometido a la acreditacion. pero es
la institucion de manera global la que comienza a someterse al autoexameny a ser
susceptible de mejoramiento, que sera fortalecida cuando ingrese a la acreditaciéon
institucional. El trabajo colectivo que implica la realizacion de la autoevaluacion y la
legitimacion interna de todo el proceso.

Se proyectaron para esta vigencia los informes de autoevaluaciéon para los
programas académicos para renovacion.

INFORME AUTDEVALUACION
PROGRAMA ACADEMICO
TEGHOLOGLA EN GESTION DE
MERCADOS

TECHOLOGICA FITEC

020
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TECHOLOGICA FITEC

Informe de
Autoevaluacldn
Tecnologia de Gestidn
Administrativa en
Servicios de Salud

2020

INFORME AUTOEVALUACION
PROGRAMA ACADEMICO
TEGHOLOGLA DE GESTION

EMPRESARIAL

TECROLOGICA FITEC

TECHNOLOGICA FITEC
Infarme de

Autoevaluacion
Institucional

2020
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Condiciones Institucionales.

En el marco del decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional, la
Tecnoldgica FITEC culmind el 29 de enero de 2023 el proceso de pre-radicado
iniciado el ano anterior.
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Proceso pre-radicado que consiste en presentar parte de las condiciones de
calidad, como son la condiciones institucionales, que como lo define el decreto
1330, son las caracteristicas necesarias a nivel institucional que facilitan y
promueven el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extensiéon de las instituciones en coherencia con su
naturaleza juridica, tipologia, identidad y misién institucional, asi como de las
distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que
combinen e integren las anteriores modalidades), de los programas que oferta, en
procura del fortalecimiento integral de la institucidén y la comunidad académica,
todo lo anterior en el marco de transparencia y la gobernabilidad.

Son seis las condiciones de calidad de caracter institucional: mecanismos de
seleccion y evaluacidn estudiantes y profesores, estructura administrativa y
académica, cultura de la autoevaluacién, programa de egresados, modelo
bienestar y recursos suficientes para garantizar cumplimiento las metas.
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Desde el MEN asignaron los pares académicos y definieron la fecha de visita para la
verificacion de condiciones de calidad institucionales, los dias 28, 29 y 30 de junio
de 2023.
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Los pares asignados fueron los doctores Harold Steve Lora Guzman y Francisco
Javier Gutiérrez Suarez.

La visita fue atendida por los funcionarios de FITEC, iniciando por su Rectora, Dra.
Fabiola Montero Ojeda, exponiendo procesos, procedimientos, documentos y
evidencias que soportan cada una de las condiciones institucionales. También, se
contd con la participacion de un grupo de estudiantes, egresados y profesores, que
expresaron sus percepciones de la Institucion en didlogo directo con los pares
académicos.

La visita se desarrolld6 de forma presencial y para algunas sesiones, parte de los
asistentes intervinieron de forma remota.




Actualmente, se estd en espera de los resultados emanados por el MEN, por
intermedio de la sala de CONACES sobre el cumplimiento de las condiciones de
calidad en el proceso de pre-radicado por parte de la Tecnolégica FITEC. Una vez se
conozca dichos resultados, se compartiran con toda la comunidad académica de la
Institucion.

Area juridica.

Esta dependencia es la encargada de dar tramite y contestacion a las PQRS
radicadas por la comunidad. Para el afno 2023, se dio respuesta a las peticiones,
guejas y reclamos radicados por estudiantes, docentes y terceros a la institucion.

Acciones constitucionales de tutela.

Se dio respuesta a las acciones constitucionales de tutela radicadas en contra de la
institucion.

En el ano 2023, se dio respuesta a dos acciones de tutela, instauradas por
excolaboradores de la institucion.




Conclusiones y cierre.

Con lo expuesto, nos complace informarles que hemos finalizado el informe de
rendicion de cuentas del ano 2023. En nuestro compromiso con la transparencia
ponemos a disposicion de todos ustedes este informe para su revision y consulta.

Este informe detalla el quehacer institucional, los procesos y las practicas de
nuestra organizacion durante dicho afho. Este documento ha sido elaborado con el
objetivo de ofrecer una visiéon clara y precisa sobre la gestion de nuestros recursos y

operaciones.

Para cualquier comentario, pregunta o solicitud
de informacién adicional, por favor, no duden en
ponerse en contacto con la institucion, a través de
la seccion “preguntale al rector”, el cual se
encuentra ubicado en el portal institucional,
seccion rendicion de cuentas.

Estaremos encantados de atender sus
inquietudes y proporcionar la informaciéon que
necesiten.

Agradecemos profundamente su interés vy
participacion en este proceso. Su confianza y
colaboracion son fundamentales para seguir
mejorando y cumpliendo con los mas altos
estandares de transparencia y responsabilidad.

RENDICION DE CUENTAS

VIDEO RENDICION DE CUENTAS

INFORME ANO 2022
INFORME ANO 2021
INFORME ANO 2020
INFORME ANO 2019

PREGUNTELE AL RECTOR
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