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 El presente informe fue aprobado por el Consejo Superior, teniendo en 

cuenta lo decretado en el literal L, del artículo 19 de la Resolución No. 1876 del 

trece (13) de abril de dos mil siete (2007).   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El presente informe atiende a la necesidad de rendir cuentas a la 

ciudadanía frente a la gestión realizada por la institución. Su propósito principal es 

darle cumplimiento a los principios constitucionales de transparencia, publicidad y 

responsabilidad.  

 

La  información  que  se  despliega  a continuación debe 

considerarse  como un instrumento para hacer monitoreo y seguimiento a la 

 administración,  actividades  y acciones desarrolladas relacionadas 

con la naturaleza y misión de la Institución de Educación Superior.   
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Prologo 

 

El proceso de mirarse hacia el interior institucional con transparencia y con 

la certeza de que siempre habrá cosas por mejorar, es la manera ideal de abordar 

los retos que nos depara el futuro. Por ello, en el año 2022, cumpliendo nuestros 30 

años de funcionamiento y pensando en esa mejora continua, nos propusimos y 

realizamos unos progresos en nuestros procesos académicos. 

 

Esta mejora inicio con una reestructuración, modificación o actualización de 

los módulos académicos, ofertados en los pensum de los programas académicos. 

De tal forma, y de conformidad a la responsabilidad social que debe ceñir la labor 

de las instituciones de educación, se capacita y cualifica a los estudiantes en la 

profesión escogida.  

 

Simultáneamente, el equipo estratégico de la institución organizo, de 

conformidad a lo exigido por el Decreto 1330 de 2019, las condiciones 

institucionales, las cuales se requieren para soportar, desde la institución, la oferta 

de programas en las distintas modalidades, en procura del fortalecimiento integral 

de la institución y la comunidad académica. Todo lo anterior en el marco de la 

transparencia y la gobernabilidad. Dichas condiciones fueron radicadas en el 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educación Superior, se espera en el 

año 2023 la realización de la visita de los Pares Académicos.  

 

Desde la dependencia de Investigación, con el proyecto denominado: 

Diseño de un producto hidratante con Aloe Vera, liderado por el docente Javier 

Leonardo Grajales, participamos en La fundación Red Colombiana de Semilleros 

de investigación RedCOLSI, en el encuentro regional, y gracias a un puntaje 

satisfactorio, se logró participar en el nacional de semilleros de investigación 

realizado por la entidad mencionada anteriormente.  

 



 

Desde el área comercial y administrativa, se realizaron alianzas con entes 

gubernamentales para la obtención de becas, por medio de las cuales fueran 

beneficiadas y subsidiadas las matrículas de estudiantes de estratos 1 y 2. 

 

En síntesis, y desde el ejercicio de rendición de cuentas, hemos logrado 

identificar nuestras falencias, y gracias a estas, trabajar mancomunadamente para 

la regeneración y modernización de nuestros procesos, con el fin de obtener 

mejores resultados institucionales.  

 

En consecuencia, exponemos nuestra gestión institucional del año 2022, el 

cual podría ser denominado como el año de transformación.  

 

 

 

Fabiola Montero Ojeda, Rectora de la Tecnológica FITEC.



 

 

 

El presente informe se desplegará teniendo en cuenta los macro procesos 

misionales y macro procesos de apoyo de la institución, apropiado para el 

cumplimiento de los objetivos institucionales.    

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

Lo anterior, con el fin de abarcar todos los procesos de la institución y garantizar una 

comprensión adecuada del mismo.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Macro procesos    
misionales   

Gestión de    
docencia   

Gestión de    
extensión   

Gestión de    
investigación   

Macro procesos de    
apoyo    

Gestión    
administrativa y    

financiera   

Gestión    
tecnológica   



 

Docencia   

 

Capacitación docente 

 

Durante el primer período académico, se desarrolló el proceso de 

capacitación tanto de profesores como de personal administrativo, en la temática 

Ecosistema para el Desarrollo del Aprendizaje (EDA), el cual tiene por objeto generar 

interacciones estratégicas para brindar aprendizaje autónomo en los estudiantes. El 

EDA de la Tecnológica FITEC incorpora tecnologías para implementar el nuevo 

concepto pedagógico centrado en los resultados de aprendizaje. De esta manera, 

se materializan las dinámicas institucionales en una perspectiva innovadora de 

formación, investigación y proyección. 

 

Dos grandes componentes fueron abordados, como lo son el Diagnóstico y la 

Implementación del Ecosistema Institucional. En el primero se trabajó acerca de 

Estructura Institucional (PEI), Políticas, Actores y Servicios institucionales, Herramientas 

tecnológicas disponibles y principales objetivos y problemáticas institucionales.        

 

 

 

Finalizando el año, y a partir del convenio establecido con la Universidad 

Internacional de la Rioja, (UNIR) España, profesores y administrativos participaron del 

Curso Internacional de Competencias digitales y diseño de materiales didácticos para 

la educación en línea. 

 



 

 

       

Las temáticas tratadas correspondieron al Alumno en el entorno online, 

Comunicación eficaz, Herramientas para la formación online, Evaluación del proceso 

de aprendizaje, Contexto para la elaboración de materiales en la formación online, 

Peculiaridad de los contenidos online, Construcción de las unidades didácticas y 

Diseño de evaluación y actividades. 

 

 

       

Se muestra un ejemplo de los Certificados recibidos por parte de los profesores: 

           

 



 

 

Experiencias Significativas 

 

En cada uno de los períodos académicos, se realizó un encuentro de 

profesores, donde hubo espacio para compartir las experiencias significativas 

generadas en el desarrollo de los módulos orientados en su ejercicio docente. 

 

Para el período académico 2022-I, se destacan las siguientes experiencias: 

Implementación metodología 9S (Prof. Ruth Niño Salcedo), Bienestar Institucional y 

Egresados (Dir. Edith Patarroyo Mora), Semillero de Investigación Creativos y Selectos 

(Prof. Javier Leonardo Grajales Mantilla), Encontrando eco en los Resultados de 

Aprendizaje (Prof. Rosalba Montero Ojeda), Vacunación COVID y refuerzos (Dra. 

Yaneth Montero Ojeda, Prof. Jenny Clemencia Jiménez Pinzón), Fortaleciendo la 

Investigación desde la fundamentación (Prof. Jenny Clemencia Jiménez Pinzón). 

 

Implementación metodología 9S. 

 

 

          

Bienestar Institucional y Egresados. 

 



 

 

 

Semillero de Investigación Creativos y Selectos. 

 

 

 

Fortaleciendo la Investigación desde la fundamentación. 

 

 



 

 

En el segundo período académico de 2022 se contó con las siguientes 

experiencias significativas: La importancia del foro de presentación (Prof. Rosalba 

Montero Ojeda), Estrategias complementarias para Seguimiento a estudiantes (Prof. 

Javier Leonardo Grajales Mantilla), Fortalecimiento del pensamiento crítico (Dir. 

Nepcy Brilla Laché), Implementación Proyecto Integrador PPL (Prof. Hilda Esperanza 

Hurtado Pérez), Pertinencia de los módulos (Prof. Paola Andrea Díaz Hurtado). 

 

La importancia del foro de presentación. 

 

 

 

Estrategias complementarias para Seguimiento a estudiantes 

            

 

            



 

 

 

Fortalecimiento del pensamiento crítico. 

  

 

 

Fortalecimiento de capacidades para la oferta de programas en múltiples 

modalidades en instituciones de educación superior (IES). 

 

En junio 2022, la Tecnológica FITEC fue una de las 51 IES seleccionadas por el 

MEN (Ministerio de Educación Nacional) en el marco de los servicios del Laboratorio 

de Innovación Educativa para la Educación Superior, Co-Lab, en la convocatoria 

“Fortalecimiento de capacidades para la oferta de programas en múltiples 

modalidades en Instituciones de Educación Superior 2022”. 

 

El proceso del acompañamiento se desarrolló a través de espacios de 

transferencia de conocimiento, espacios de asesoría grupal, sesiones de asesoría 

temáticas especializada por IES y retroalimentación individual a lo largo del proceso, 

los cuales estuvieron organizados en cuatro momentos: aproximación a la flexibilidad 



 

curricular, capacidades habilitantes para el aprendizaje multimodal, Capacidades 

habilitantes para el aprendizaje dual y proyección para posteriores fases. 

 

 

           

Se contó, además del MEN, con el apoyo de la UAO (Universidad Autónoma 

de Occidente), EAFIT y la UNAB (Universidad Autónoma de Bucaramanga). 

            

 

 



 

 

         

Como producto, se creó la Ruta de fortalecimiento de las capacidades para 

la oferta de programas en múltiples modalidades, compuesta por los objetivos, 

principios, situación actual, lecciones aprendidas, impacto y resultados esperados, 

finalmente propuesta de iniciativa a desarrollar. 

 

 

                

Ruta que fue socializada el 1 de noviembre 2022 ante la comunidad fiteista, 

contando con la participación de más de 40 personas, entre estudiantes, profesores, 

egresados y administrativos. 

          

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estudiantes   

 

Matriculas académicas.   

 

De acuerdo a la relación de estudiantes matriculados para el año 2022, se pudo 

determinar cuál fue el nivel de formación y/o programa académico de mayor 

demanda.   

 

2022-I:   

 

En el primer periodo académico, la mayor parte de la población estudiantil se 

matriculó para cursar un programa de nivel de formación Tecnológico. 

 

 

 

 

El programa tecnológico de mayor demanda para el primer periodo 

académico fue la Tecnología En Gestión Administrativa En Servicios De Salud. 

 

0

50

100

150

200

250

300

350

TECNICA TECNOLOGIA (en blanco)

Total

Total



 

 

 

 

El programa Técnico de mayor demanda fue la Técnica Profesional En Procesos 

Empresariales Para MIPYMES.   
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2022-II:   

 

En el segundo periodo académico, la tendencia fue la misma el primer periodo, 

dado que la mayor parte de la población estudiantil se matriculó para cursar un 

programa de nivel de formación Tecnológico. 

 

 

 

El programa tecnológico de mayor demanda para el segundo periodo 

académico fue la Tecnología De Gestión Administrativa En Servicios De Salud.   
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El programa Técnico de mayor demanda fue la técnica profesional en 

procesos empresariales para MIPYMES.    

 

 

 

Seguimiento virtual a estudiantes.    

 

En la tecnológica FITEC los estudiantes son la prioridad, es por ello que la 

institución realiza un proceso continuo de acompañamiento en el cual interviene la 
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observación, la retroalimentación, el apoyo y el análisis sobre el desempeño del 

estudiante, esto con el fin de lograr la eficiencia para mejorar la calidad del proceso 

de aprendizaje del estudiante.  

 

El seguimiento se lleva a cabo a través de los programas para la permanencia 

mediante el fortalecimiento de los mecanismos de alerta temprana para conocer los 

riesgos de deserción e implementar acciones de acompañamiento del personal 

académico. 

 

Las fases que conforman el proceso de seguimiento al estudiante son: 

 

 

 

Como apoyo al proceso de seguimiento a estudiantes, Durante el 2022   el 

equipo de Centro de Contacto de la tecnológica FITEC radico un total 1114 de 

solicitudes de seguimiento a estudiantes. 

 

A continuación, se indica la cantidad de solicitudes radicadas por cada fase: 

 

 Fase 1- 1078 solicitudes que corresponde al 93% 

 Fase 2-  40 solicitudes que corresponde el 4%  

 Fase 3 -  36 solicitudes para la fase 3 que corresponde al 3%  

 



 

 

 

Al finalizar el 2022 se logró una permanecía de estudiantes del 86% del total de 

estudiantes matriculados. 

 

 

 

 

Finalización exitosa.   

 

En concordancia con lo dispuesto en la Resolución Rectoral No. 1 del doce (12) 

de marzo de 2020, La Tecnológica FITEC, adoptó medidas excepcionales y 

preventivas consistentes en cancelación y/o aplazamiento hasta nueva orden todos 



 

los eventos institucionales y/o culturales, en los que haya aglomeración masiva de 

personas.  Por ello, desde dicha fecha, hasta el año 2021 se realizaron las ceremonias 

de graduación de manera virtual. 

 

Para el año 2022, siguiendo la postura mundial de retomar la presencialidad en 

los eventos de acumulación de personas, la Tecnológica FITEC retomo las ceremonias 

de graduación de manera presencial. Esto, de conformidad a las ceremonias 

planteadas en el calendario académico de 2022. 

 

Ceremonia mes de marzo del año 2022.    

 

 

 

 

Ceremonia mes de septiembre del año 2022.    

 



 

 

 

En total, en el año 2022 finalizaron de manera exitosa su ciclo académico un total 

de 71 estudiantes, habida cuenta que cumplieron a cabalidad los requisitos legales y 

reglamentarios para obtener su título profesional.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bienestar Institucional.   

 

Bienestar Institucional se ofrece a la comunidad Fiteista como el espacio de 

encuentro e interacción para hacer el acompañamiento a partir de los procesos de 

formación integral, construcción de comunidad y calidad de vida. Busca apropiar y 

afianzar a través de la promoción y prevención de la salud.   

 

De conformidad con el artículo 117 de la Ley 30 de 1992, se entiende por 

Bienestar Universitario, el conjunto de servicios y actividades que se orientan a la 

formación integral del educando y que propenden por un desarrollo humano.   

 

Alianzas estratégicas   

 

Las alianzas  realizadas institucionalmente, permiten que los servicios y las 

actividades de Bienestar se puedan desarrollar y prestar de manera adecuada y 

oportuna, posibilitando el cumplimiento a los compromisos sustentados en los 

principios demarcados por la Ley 30 de 1992, como son: el Desarrollo Integral, la 

Calidad de Vida y la Construcción de Comunidad.   

   

De igual manera, permitirán que la Tecnológica FITEC a través de sus 

estudiantes, profesores, directivos, desarrollen proyección social, así como algunos 

programas de extensión, lo cual redundará en una formación real y pertinente según 

las necesidades y requerimientos de los distintos contextos de la sociedad a nivel local, 

regional y nacional.   

 

Durante el año 2022 se realizó la renovación de los convenios, que garantizan 

el apoyo económico estudiantil que fomenta la permanencia y la continuidad del 

estudiante; adicional a esto garantiza la posibilidad del acceso a la educación 

superior de quienes por problemas económicos no han podido dar continuidad a su 

formación académica, generando un impacto social en la población en condición 

de vulnerabilidad.  

   

Pertenecer al NODO SANTANDERES de la RedCIESD – Red Colombiana de las 

IES para la Discapacidad, es un gran compromiso que va abriendo y gestando 



 

espacios hacia una inclusión educativa de las personas con discapacidad, de la 

diversidad étnica y de la diversidad social, resultante de una realidad de país.   

   

Dentro de este escenario la Tecnológica FITEC participa en los eventos 

regionales, nacionales y contribuye a la realización de los Simposios Internacionales 

que buscan investigar y encontrar otras formas y maneras pedagógicas que 

coadyuven a la diversidad en el proceso de hacer realidad el compromiso consigo 

mismo y con el entorno social en el cual se desenvuelve.   

   

Aunque el número de personas con discapacidad, al interior de la institución 

es muy poco se trabaja en encontrar estrategias pedagógicas y didácticas que le 

direccionen a una finalización exitosa.   

   

La participación como Co-organizador de los Simposios del Nodo Santanderes 

ha dado relevancia al trabajo desde bienestar institucional.   

 

De igual forma, para el año 2022, fuimos co-investigadores de un proyecto del 

Nodo Santanderes en el cual trabajaron las 14 universidades de los departamentos 

de Santander y Norte de Santander, el cual se presentará en el Encuentro de la 

Universidad Autónoma de México. 

 

 

Nuestras áreas. 

 

 



 

   

Los servicios ofrecidos por Bienestar se encuentran organizados con base a las 

áreas predefinidas como son: servicio de Prevención y Promoción Integral de Salud 

Física y Mental, servicio de Asesoría, Consejería y Orientación, servicio de apoyo 

Deportivo y Cultural, apoyo académico a través del Programa Entresaltos a miras a 

fortalecer la permanencia y, promoción socio-económica, escenario de apoyo 

económico.   

 

De ahí que los servicios de bienestar están orientados al mejoramiento de la 

calidad de vida de la comunidad Fiteista a través la formulación de actividades que 

respondan a las expectativas formuladas por la comunidad educativa, fomentando 

y fortaleciendo cada una de las variables que son puntos clave de atención en la 

permanencia, la continuidad y en el rendimiento académico de nuestra comunidad 

educativa. 

 

Gracias a esto, buscamos prevenir situaciones de riesgo y toma de medidas 

correctivas eficientes y propositivas que permitan enriquecer los ambientes de 

aprendizaje, de desarrollo del pensamiento creativo, de convivencia, y de interacción 

de la comunidad Fiteista, día a día para transformar el desarrollo personal y 

profesional.   

 

Por otra parte, afianzar los valores de la persona, de la institución y de la 

sociedad a fin de estructurar en el perfil del estudiante y del egresado, graduado, 

valores para hacerles personas, individuos, comprometidos con el crecimiento de la 

sociedad.   

 

En el transcurso el año, se diseñaron e impartieron las siguientes actividades de 

Bienestar:   

 

 Alimentación sana 

 Bienestar en el núcleo familiar 

 Reflexionando - ¿Aborto? 

 Encuentro Bienestar La salud mental 

 Conociendo Bienestar en tú MENTE 

 Lúdica y salud 

 Cuidando Mi Salud Mental 



 

 Conoces sobre Competencias Ciudadanas 

 Conoces sobre Competencias Ciudadanas 

 Aprendiendo a dibujar letras 

 El negociador exitoso 

 Ciclo de Conferencias desarrollo laboral 

 Charla Resiliencia en los procesos laborales 

 La Diversidad 

 Crecimiento Permanente - Educación Continua 

 La Violencia intrafamiliar - ruta - 

 Semana de inserción laboral 

 Experiencia Becario Alcaldía 

 Reciclando Basura Tecnológica 

 Contestando Encuesta de Caracterización 

 Aprendiendo a Conocer mis emociones 

 Aprendiendo a crecer en Actitud 

 Fortaleciendo la Personalidad 

 La negociación frente al conflicto 

 Creciendo en el Liderazgo 

 Educación Continua - Estilos de Aprendizaje 

 Resiliencia para la vida 

 Eres el líder de hoy 

 Compromiso Social, Ambiental y Futurista 

 Construyendo Sociedad Equidad de Género en la IES 

 Cuidarnos, compromiso de vida 

 LA GRATITUD 

 Recomendaciones para la actividad física 

 La Riso-terapia 

 

En el periodo académico del 2022, la estadística de participación por evento fue: 

 Semestre 1: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Semestre 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El detallado de dicha estadística fue: 

 Semestre 1: 



 

 Semestre 2: 

 

 

 

La Participación por programa académico en las actividades de bienestar fue: 

 Semestre 1: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Semestre 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El detallado de dicha estadística fue: 

 Semestre 1: 

 



 

 

 Semestre 2:  

 

 

Participación por Área en las actividades de bienestar fue: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El detallado de dicha estadística fue: 

 

 

 

 

Encuentros virtuales.   

 

La dinámica de la virtualidad ha hecho que Bienestar encuentre también la 

manera de comunicarse con aquellos estudiantes y egresados que se encuentran en 

otras ciudades del país y que, al realizar el encuentro virtual, los cuales iniciaron desde 

el 2017 bajo el nombre de “encuentros virtuales de Bienestar”.   



 

 

 

 

Definidos como espacios para encuentros e inter-relaciones con amigos, 

colegas, conocidos, integrantes de la comunidad Fiteista, visualización de videos y 

participación en charlas de interés, entre otras cosas. 

   

La participación de expertos en temáticas de desarrollo humano y salud, según 

la temática definida para cada encuentro contribuye a fortalecer la importancia del 

equilibrio de la salud y las expectativas de vida y bienestar.   

   

Estos encuentros buscan desarrollar temáticas vía online en los que la 

Comunidad educativa pueda participar en ambientes virtuales, mediados por una 

agenda que actualiza, forma, divierte y lleva a reflexionar sobre temáticas de 

bienestar y cuidado de la persona y de los distintos entornos.      

   

En el año 2022, en el encuentro denominado: VALORANDO LA SALUD MENTAL, 

tuvo como objetivo crear conciencia sobre la importancia de la salud mental y su 

incidencia en la cotidianidad del individuo. 



 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

Fecha de realización del 

encuentro 

de 2022-03-28 a 2022-03-31 

Responsable Dir. Bienestar EDITH PATARROYO MORA 

Detalle del encuentro o 

temática 

desarrollada 

Dimensiones de la salud en la existencia del ser.  

Inscritos 17 

 

  

   La agenda del evento fue: 

 

Día 1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

En dicho día se versaron temáticas centradas en la conceptualización de lo 

que es  la salud mental.  

Día 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el segundo día del encuentro se tocaron temáticas como causas, hábitos, 

enfermedades de la salud mental.  

 

Día 3: 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

En el último día se actividades, juegos, lúdicas en temas relacionados a la salud 

mental.  

 

Egresados. 

 

El Programa de egresados y estudiante graduado, es el mecanismo a través 

del cual la Tecnológica FITEC establece una relación permanente con sus egresados, 

con miras a mantenerlos integrados a la comunidad educativa, brindarles servicios 

que favorezcan su desarrollo profesional y personal, establecer un sistema de 

seguimiento de su desempeño en el contexto social y por lo tanto del impacto de los 

programas y conocer su punto de vista que ha de propender por el mejoramiento 

continuo de los programas académicos.   

 

Encuentros de egresados.   

 

Este espacio ha permitido que aquellos egresados éxitosos y empresarios 

puedan compartir con sus compañeros, acciones especiales que han de tener en 

cuenta en el posicionamiento de su perfil profesional, pero quizás lo más retador, la 

calidad del profesional que se entrega a la sociedad. El encuentro de egresados 

permite la participación tanto presencial como virtual en el cual se trasmite en directo 

para toda la comunidad académica  

 

En el año 2022, se desarrolló el encuentro denominado: LA IMPORTANCIA DE LA 

EDUCACIÓN CONTINUA, evento que se direccionó a dar una mirada a la educación 

continua como escenario de actualización para los egresados y graduados, se 

convierte en una estrategia de apoyo al fortalecimiento de las competencias 

adquiridas por el egresado y graduado en su momento, pero, que por los escenarios 

de actualización, migración de población con mayores competencias obliga a 

nuestro egresados y graduados a estar en pie de alerta para fortalecerse, 

actualizarse, desarrollar innovación, creatividad. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agenda: 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Día 1: Conceptualizaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Día 2: Aspectos y elementos 

 

 

 



 

 Día 3: Ventajas de la Formación continua.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Investigación.   

 

Revistas Institucionales:   

 

 Revista APLICATEC, Volumen 12, números 1 y 2 

 

 

         

 

El número uno contiene 2 artículos de autores externos: 

 

- Análisis a la responsabilidad del estado por la ineficiencia en el control y vigilancia 

en el pago de acreencias de las entidades promotoras de salud – Parte 3 

- Estilo de vida y niveles de estrés de los estudiantes universitarios en Bucaramanga 

 

Adicionalmente contiene 4 artículos de autores institucionales, uno de ellos 

haciendo alusión a los 30 años de la Tecnológica FITEC.  

 

- Reglamentación de la seguridad y salud en el trabajo para el teletrabajo en post-

pandemia 

- La proyección social en los 30 años de la tecnológica FITEC 

 

Y dos artículos producto de semilleros de investigación  

 



 

- Diseño de un producto hidratante con Aloe Vera e implementación de estrategias 

de marketing tradicional y digital 

- Impacto de la contingencia mundial generada por el COVID-19 sobre la salud 

mental de los trabajadores de línea de frente en el sector salud. 

 

El número 2 contiene: 

 

- Un editorial titulado “Te reconozco y te valoro”, realizado por la directora de 

Bienestar institucional 

- Un artículo de autor externo titulado: “Evaluación postural y presencia de dolor 

musculo esquelético en estudiantes universitarios” 

- Dos artículos productos de los semilleros activos durante el segundo semestre de 

2022 titulados:  

- “Acreditación - El nuevo reto de las instituciones de salud” y “Neuromarketing - 

Conocer al cliente por sus percepciones” 

 

Y contiene las memorias 1º Encuentro Virtual de Semilleros de Investigación. 

Revista CLIC, volumen 6, números 1 y 2 

 

 

     

 



 

El número uno contiene 3 artículos de autores externos. 

 

- Consumo de sustancias y rendimiento académico de los universitarios de la ciudad 

de Bucaramanga 

- Niveles de actividad física y de salud mental de los estudiantes universitarios 

- Frecuencia de intoxicaciones en estudiantes tras consumir alimentos en el entorno 

universitario 

 

Y 2 artículos de autores institucionales 

 

-  “Decorativas Online” organización de eventos especiales en Bucaramanga y su 

área metropolitana 

- Competencias ciudadanas en el marco del bienestar universitario 

 

El número 2 contiene: 

 

- El editorial realizado por la pasante de Bienestar institucional, titulado “Siempre 

créele a tu hij@” 

 

- Dos artículos de autores externos, producto del trabajo de semilleros de 

investigación titulados:  

 

- “Implementación de un kit de arteterapia como estrategia de aprendizaje para 

niños autistas entre los 3 y 7 años de edad en la Fundación Asopormen de 

Bucaramanga” y  

 

- “Diseño e implementación de un dispensador automático de comida para caninos 

en condiciones de abandono en Bucaramanga” 

 

- Y un artículo de autor institucional titulado: “Acciones estratégicas de intervención 

para la gestión emocional del duelo en familias de la frontera que presentan 

sintomatología depresiva y además que han sido víctimas de la violencia 

sociopolítica en el municipio de Saravena-Arauca” 

Semilleros de investigación.   

 



 

Durante el primer semestre se obtuvieron productos de dos semilleros activos, 

los cuales participaron de EDESI 2022, en el mes de septiembre del 2022. 

 

- Forjando Caminos: 

 

Asesora: Jenny Jimenez 

Proyecto: Impacto de la contingencia mundial generada por el COVID-19 sobre la 

salud mental de los trabajadores de línea de frente en el sector salud. 

 

 

 

 

- Creativos y selectos: 

 

Asesor: Javier Leonardo Grajales 

Proyecto: Diseño de un producto hidratante con Aloe Vera e implementación de 

estrategias de marketing tradicional y digital 

Este proyecto obtuvo la calificación que le permitió participar posteriormente del 

encuentro Nacional en la ciudad de Medellín obteniendo un puntaje meritorio que 

le permitirá en 2023 participar en eventos de talla internacional. 

 



 

 

 

Durante el segundo semestre se presentaron los siguientes productos: 

 

- Creativos y Selectos: Neuromarketing – Conocer al cliente por sus percepciones 

- Forjando Caminos: Acreditación: El nuevo reto de las instituciones de salud 

- Gérmenes Cautos: Implementación de Biodigestor una unidad productiva familiar de 

zona rural. Proyecto en propuesta para desarrollo durante 2023-1 – Asesor Juan Carlos 

Parra 

 

Educación:    

 

La dirección de investigación desarrolló el Curso desarrollo de habilidades para 

generar el proyecto integrador: dirigido a estudiantes de último semestre de los 

diferentes programas, desarrollando un curso antes del inicio de cada semestre 

académico, en el cual se aportó a la idea de proyecto integrador de 7 participantes. 

 



 

Participación en redes 

 

A lo largo del año se participó de manera activa en todas las asambleas 

realizadas por RedCOLSI, en las cuales se realizaron capacitaciones, programación 

de actividades para semilleros y toma de decisiones del curso de la mismas, también 

se desarrollaron las actividades concernientes a la planeación y desarrollo del EDESI y 

ENISI 2022, donde dos profesionales de FITEC participaron como evaluadores 

 

Emprendimiento.   

 

Durante el primer semestre se realizó el diplomado de CEmprende Junior para 

educadores, el cual busca fortalecer las competencias de los educadores, para 

formar emprendedores. 

 

  

 

Durante el segundo semestre los estudiantes del módulo de emprendimiento 

recibieron la capacitación “Sensibilización al emprendimiento”, a cargo del Fondo 

emprender, la cual busca educar a los emprendedores para la adquisición de capital 

semilla. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Extensión.   

   

Educación continuada.  

 

En el año 2022, se diseñaron una serie de eventos, en los que se propició la 

actualización profesional.   

 

Los eventos de educación continuada formulados fueron:   

 

• Diplomado en gestión del talento humano, cuyo objetivo fue   conocer los conceptos 

relacionados con la gestión de talento humano, y redefinir el rol de las personas que 

laboran en esta área como agentes de cambio.           

• Diplomado en marketing digital, cuyo objetivo fue formar en creación e 

implementación de estrategias integrales de Marketing, para posicionar, promocionar 

y difundir productos o empresas en internet con el fin de aumentar el número de 

clientes.   

 

Eventos   2022-1   2022-2   

Total eventos   Participantes   Total eventos   Participantes   

Diplomados    0   0 8   372   



 

  

Encuentro de Extensión e internacionalización.   

 

Se realiza el Encuentro “Comprometidos con las comunidades”, que contó con 

la participación de 199 personas y se desarrollaron los siguientes temas:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Procesos de apoyo   

 

Dirección administrativa y financiera. 

 

Durante el año 2022, la Tecnológica Fitec manejó con eficiencia y 

responsabilidad los recursos de la Institución, ejecutando los mismos sin dejar nada 

pendiente y buscando la mejor gestión para el logro de resultados. Nuestra Institución 

está sometida a todas las modalidades de auditoria de los entes reguladores y de 

control. 

 

La Institución ha hecho esfuerzos y ha realizado actividades y acciones para ir 

mejorando y superando la situación generada por los años de pandemia. Ya en este 

año 2022, logramos aumentar el número de alumnos lo que nos representó un 

incremento en los ingresos. Esto se logró gracias a convenios firmados con las Alcaldias 

de Bucaramanga y Floridablanca quienes subsidiaron un 70 por ciento del valor de 

las matrículas para ampliar cobertura y que mayor número de personas pudiera tener 

acceso a la educación Superior. 

 

  Los ingresos de la Tecnológica Fitec provienen de los costos de matrículas de 

los programas académicos que ofrece, inscripciones, cursos de educación 

continuada, convenios especiales, entre otros. 

 

Se estableció un presupuesto y de acuerdo a éste se ejecutan los gastos de la 

Institución y se tuvo un cumplimiento del 76% en la ejecución del mismo. El resultado 

presupuestal es positivo por ser superiores los recaudos frente a los compromisos 

asumidos.  

 

La evaluación de proveedores y la evaluación del personal se efectúo 

semestralmente y fueron evaluados en su totalidad presentando un buen resultado 

en la evaluación. Se presentaron oportunamente los respectivos informes financieros 

al Sistema Nacional de Información Financiera de Educación Superior SNIES. 

 

Como parte del proceso de desarrollo que pretende lograr una Institución más 

eficiente, más ágil y fluida en los procesos y servicios ofrecidos a la comunidad 

durante el año 2022, se reformularon riesgos y procesos y procedimientos para 



 

coordinar acciones destinadas a evitar un mayor impacto en el desarrollo de las 

actividades educativas. 

 

Dirección tecnológica.   

 

El área de Tecnología de la Tecnológica FITEC, dando cumplimiento a lo 

establecido en el Decreto 1330  de julio de 2019, que establece en su condición 

institucional “Estructura Administrativa y Académica”, que las  instituciones de 

educación superior IES deberán contar con la Gestión de la Información y la 

Arquitectura  Institucional, para entrelazar la comunicación generada entre las partes 

interesadas -estudiantes, profesores,  egresados, administrativos, sector empresarial, 

comunidad, entes gubernamentales entre otros-, los procesos  administrativos de la 

institución y la información que la institución genera, ha desarrollado:  

 

El uso de la Infraestructura tecnológica en los diferentes servicios del Campus 

Virtual, fue de un total de 586505 acciones realizada en el 2022, liderando el servicio 

de aula virtual.  

 

 

 



 

Dirección comercial.   

 

Teniendo de contexto el fenómeno de la gratuidad de la educación superior, 

que trajo consigo la pandemia del Covid-19, el equipo de comercial de la institución, 

se vio en la necesidad de ajustar sus campañas de mercado y captación de 

estudiantes. Por esto, se buscó forjar alianzas con entidades gubernamentales, para 

que, por medio de becas, fueran beneficiadas y subsidiadas las matrículas de 

estudiantes de estratos 1 y 2.  

 

En el año 2022, se realizaron los siguientes convenios: 

 

Convenio de asociación con la Escuela De Capacitación Municipal –ECAM, del 

municipio de Floridablanca.  

 

 

 

Dicho convenio tuvo como objeto aunar esfuerzos, acciones, capacidades, 

recursos y conocimientos con el fin de promover el proyecto de masificación de la 

educación superior en el municipio de Floridablanca, para beneficio de 100 personas. 

Para ello, se ofertaron dos programas académicos en el nivel Técnico Profesional: 



 

Técnico Profesional En Proceso Empresariales Para MIPYMES y Técnico Profesional En 

Operación De Comercio Electrónico.  

 

De los 100 cupos ofertados, se matricularon 86 estudiantes; 47 del programa 

Técnica Profesional En Operación De Comercio Electrónico y 39 del programa 

Técnica Profesional En Procesos Empresariales Para MIPYMES. 

 

Programa Número de estudiantes 

matriculados. 

Técnica Profesional En Operación De Comercio 

Electrónico 

47 

Técnica Profesional En Procesos Empresariales 

Para MIPYMES 

39 

Total 86 

 

Convenio específico entre la Fundación Superior Caribe y Fundación Tecnológica 

FITEC. 

 

La Fundación Superior Caribe, está concebida como un Sistema de apoyo, 

impulso, planeación, elaboración y ejecución, de proyectos de desarrollo social, 

teniendo como base la educación, ya sea formal, no formal, presencial, virtual y/o a 

distancia, como solución para que la población menos favorecida pueda tener 

oportunidades. Por esto, y se estableció una cooperación mutua a fin de aunar 

esfuerzos y recursos para adelantar actividades asociativas que conlleven al progreso 

y desarrollo general de las partes, es especial, para la oferta de Programas Técnicos 

Profesionales y Tecnológicos Universitarios en modalidades de atención virtual y a 

distancia. Gracias a dicha alianza, se beneficiaron 25 estudiantes del departamento 

de Córdoba.   

 

Convenio con la Alcaldía de Bucaramanga. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante la ejecución del Convenio existente entre la Tecnológica FITEC y la 

Alcaldía de Bucaramanga, se subsidió la matrícula de 323 personas de bajos recursos 

que no tenían las posibilidades económicas para costear el ingreso a una institución 

de educación superior privada.   

 

 

 

 

 



 

 

Elecciones Órganos de gobierno.   

 

 

Promoviendo la participación en la toma de decisiones, el gobierno institucional y 

su estructura organizativa se articula con el fin de dar cumplimiento a la misión 

institucional, por esto, en el año 2021 con el apoyo de la comunidad FITEISTA se 

llevaron a cabo las elecciones para el periodo académico 2022-2023.    

 

La apertura de la convocatoria e inscripción de candidatos inicio el 25 de abril de 

2021, por medio de un video promocional, por medio del cual se invitó a toda la 

comunidad FITEISTA a postularse para ser miembro de los órganos de gobierno que 

conforman la institución.    

 



 

 

 

Si deseas consultar el video, dar clic en el siguiente hipervínculo: convocatoria 

órganos de gobierno 2022-2023.  

 

Con esto, los interesados realizaron el proceso de inscripción en los formularios 

remitidos vía correo electrónico.  

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=RL_guTrDH5A
https://www.youtube.com/watch?v=RL_guTrDH5A
https://www.youtube.com/watch?v=RL_guTrDH5A
https://www.youtube.com/watch?v=RL_guTrDH5A
https://www.youtube.com/watch?v=OJsIFwrVufU
https://www.youtube.com/watch?v=OJsIFwrVufU


 

De los inscritos y posterior a la votación, resultaron electos:  

 

 Representante de los egresados: 

 

CONSEJO SUPERIOR Y CONSEJO DE FACULTAD 

PRINCIPAL SUPLENTE 

ELIASIB CADENA MENDEZ ANA SOFIA CALDERON POVEDA 

 

 Representante de los Docentes: 

 

CONSEJO SUPERIOR Y CONSEJO ADMINISTRATIVO 

PRINCIPAL SUPLENTE 

RUTH NIÑO ANA ROSA SANTAMARIA 

 

 

CONSEJO ACADÉMICO Y CONSEJO DE FACULTAD 

PRINCIPAL SUPLENTE 

LUCILA AMEZQUITA MARIN HILDA ESPERANZA HURTADO PEREZ 

 

 

 Representante de los Estudiantes: 

 

CONSEJO SUPERIOR Y CONSEJO ADMINISTRATIVO 

PRINCIPAL SUPLENTE 

 YESENIA CASTILLO MURCIA EDWIN FERLEY GÓMEZ ORDOÑEZ 

 

 

CONSEJO ACADÉMICO Y CONSEJO DE FACULTAD 

PRINCIPAL SUPLENTE 

GABRIELA TORRES NAVARRO CAROLINA MANRRIQUE FORERO 

 

 



 

 

 

Planeación y aseguramiento de la calidad 

 

Plan de desarrollo institucional.   

 

 El equipo de planeación y mejoramiento de la calidad ha hecho seguimiento 

de los proyectos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional (P.D.I.). 

Periódicamente, se han realizado reuniones colectivas para informar los avances 

generales e indicadores de cumplimiento. Asimismo, se han enviado informes y 

realizado reuniones individuales con los ejecutores de diferentes los proyectos, en la 

medida que ellos lo soliciten, para trabajar sobre dudas y modificaciones concretas 

de dichos proyectos. 

 

A la fecha, se ha logrado un cumplimiento del 16%, de acuerdo a la planeación 

sobre el total de las actividades con fechas de entregas programadas para el año 

2022. En la siguiente imagen se muestran el informe completo sobre el total de 

actividades planeadas para dicho año. 

 

 

 

 

 

 

Gestión de calidad.   

 

Para la Vigencia 2022 la Tecnológica Fitec, logra mantener la Certificación de 

Calidad en la NTC ISO 9001:2015, mediante auditoria externa realizada por el ente 

certificador ICONTEC; cuyo alcance es el Diseño y desarrollo de servicios académicos 

75%

16%
9%

PLAN DE DESARROLLO 
2022

Por Entregar Aprobado Por Aprobar



 

en educación superior en los niveles técnico profesional y tecnológico, con 

programas académicos en las áreas de: economía, administración, contaduría y 

afines, agronomía, veterinaria y afines, ingeniería, arquitectura, urbanismo y afines, en 

las metodologías presencia, a distancia y virtual. 

 



 

 

 

 

 

Convenios   

 

 

 

Durante la ejecución del Convenio 

existente entre la Tecnológica FITEC y  la 

cooperativa especializada en servicios de 

crédito educativo fácil y virtual, se brindan 

facilidades de pago de matrícula, a los 

estudiantes.  

 

 



 

 

 

Durante la ejecución del Convenio 

existente entre la Tecnológica FITEC y 

COOMULTRASAN MULTIACTIVA, se subsidió 

el 80% de la matrícula de  estudiantes 

pertenecientes a los estratos 2,3 y 4.    

 

 

Durante la ejecución del Convenio 

existente entre la Tecnológica FITEC y la 

Universidad Internacional de la Rioja, los 

egresados pueden continuar su proceso de 

formación, cursando una carrera 

profesional.    

 

 

 

 

 

 

 

Durante la ejecución del Convenio 

existente entre la Tecnológica FITEC y El 

Instituto Colombiano de Crédito Educativo 

y Estudios Técnicos en el Exterior algunos 

estudiantes obtuvieron su crédito 

educativo, con oportunidad de acceder a 

beneficios como: condonación de 

créditos, auxilios económicos para 

sostenimiento, adquisición de equipos de 

cómputo entre otros. 

  

 


