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(13) de abril de dos mil siete (2007).
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El presente informe atiende a la necesidad
de rendir cuentas a la ciudadania frente a la
gestidon realizada por la institucién. Su propodsito
principal es darle cumplimiento a los principios
constitucionales de transparencia, publicidad y
responsabilidad.

La informacidon que se despliega a
continuacion debe considerarse como un
instrumento para hacer monitoreo y seguimiento
a la administracidon, actividades y acciones
desarrolladas relacionadas con la naturaleza y
misidn de la Institucidn de Educacion Superior.



PROLOGO

Este afio que se fue, en la memoria de todos permanecera como
aquel en el que la humanidad comenzé a valorar lo realmente importante;
un abrazo, un apreton de manos, una tarde de café entre amigos, hacer
deporte, entre otras cosas de las que tuvo la humanidad de abstenerse
de hacer para evitar lo inevitable. La pandemia derivada del covid-19 que
nos tomo a todos por sorpresa, ademas de recordarnos lo fragil del ser
humano y obligarnos a replantear nuestras rutinas diarias, nos ensefié lo
indispensable que constituye hoy dia tener un buen manejo de las
herramientas digitales.

Para mi fortuna y orgullo, ser la rectora de una institucion de
educacién superior, pionera en el departamento de Santander en la
obtencidn de registros calificados! bajo la modalidad virtual en los
programas técnicos profesionales y tecnoldgicos, este suceso que a la
mayoria de universidades presenciales significé un contratiempo que le
costd la modificacibn de su calendario académico, para nosotros
constituyé un hecho confirmatorio de nuestras politicas académicas y
derroteros administrativos. Esto se debié a que nuestras clases no
tuvieron ninguna variacion o contratiempo a lo largo del afo.

Sin embargo, y dada la recesion economica en la que entrd el
mundo debido al cese de actividades por la pandemia, con el fin de
cooperar y vincularnos con nuestro propio esfuerzo y actividad en
beneficio de aquellos estudiantes que vieron quebrantados sus ingresos y
bienestar con el aislamiento preventivo obligatorio ordenado en todo el
territorio nacional por el presidente de la republica, la Asamblea de
Benefactores, fungiendo como maximo o6rgano de gobierno de la
Tecnoldgica FITEC, por medio del acuerdo No. 04 del once de junio,
aprobé de manera general todas las modificaciones administrativas y
financieras, que se estimasen necesarias para mitigar la desercién
estudiantil. En concordancia con esto, el Consejo Superior exonerd en el
pago de total de recuperaciones a todos los estudiantes que tuviesen
matricula activa en el primer periodo académico de 2020.

Asi mismo y con el propédsito de contribuir y apoyar a aquellas
instituciones que tuvieron inconvenientes durante esta coyuntura, me
permito informarles que gracias a nuestra robusta infraestructura
tecnoldgica y a la experiencia de doce afos en educacion virtual, optamos
por vincularnos al plan padrino?, propuesta lanzada por el Ministerio de

! El Registro Calificado corresponde a la autorizacion que el Ministerio de Educacién
Nacional MEN, otorga a una Institucion de Educacion Superior IES mediante el cual, da
fe del cumplimiento de las 15 Condiciones de Calidad (9 del programa y 6
institucionales), dispuestas en el Articulo 2.5.3.2.2.1. del Decreto 1075/2015.

2 Una iniciativa del Ministerio de Educacién Nacional que busca promover, el intercambio
de informacién y buenas practicas en lo que respecta al uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los procesos formativos.



Educacién Nacional, con el cual nos adjudicaron, la Institucidon
Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar -UNIBAC y a la
Corporacion de Educacion del norte del Tolima- COREDUCACION, con el
fin compartir nuestra experiencia y modus operandi en procesos y
actividades académicas haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC).

De otra parte, fuimos elegidos entre las 100 Instituciones de
Educaciéon Superior (IES) que recibieron apoyo para el fortalecimiento de
los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad, de acuerdo a la
convocatoria realizada por el Ministerio de Educacion en el mes de julio
del dos mil veinte (2020). Situacion que nos permitié acoplar nuestro
quehacer institucional al Decreto 1330 de 2019 - Acuerdo 02 del 01 de
julio del 2020 CESU, que propende por la actualizacion del Modelo de
Acreditacién en Alta Calidad para las Instituciones y Programas
Académicos de Educacion Superior en Colombia y definir una ruta de
fortalecimiento a los sistemas internos de aseguramiento de la calidad.

Asi mismo, en el mes de octubre del ano 2020, el Ministerio de
Educacién Nacional nos otorgd el registro calificado para el programa
Tecnologia en gestion Contable, por cuanto cumplimos las condiciones de
calidad requeridas para su ofrecimiento y desarrollo.

De otro parte, nos complace informarles que la Tecnoldgica FITEC
recibid mencién especial en la noche de reconocimientos en el evento:
“NOCHE DE LOS MEJORES 2020", llevada a cabo en el mes de diciembre
por el Ministerio de Educacion Nacional, por la participacién en el Plan
Padrino.

Por lo anterior, me place afirmar que este fue un ano de retos, que
superamos Yy que nos permitieron medir nuestras capacidades
institucionales. Seguiremos trabajando para que cada vez sean mas
personas las que le apuesten a su crecimiento humano, personal y
profesional desde la educacién virtual que se hace desde la Tecnoldgica
FITEC.

Fabiola Montero Ojeda, Rectora de la Tecnoldgica FITEC.



PROCESOS MISIONALES

El presente informe se desplegara teniendo en cuenta los macro
procesos misionales y macro procesos de apoyo de la institucion,
apropiado para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Macro procesos Macro procesos de
misionales apoyo
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investigacion.

Lo anterior, con el fin de abarcar todos los procesos de la institucion y
garantizar una comprensién adecuada del mismo.



DOCENCIA

Programas académicos
Tecnologia en Gestién Contable.

En marzo de 2020, del 12 al 14, se recibié la visita de pares
académicos para validar las condiciones de calidad del programa
académico Tecnologia en Gestién Contable. Para sustentar la
justificaciéon del programa se tuvo en cuenta el sector productivo,
empresas Yy organizaciones, poblacidon con necesidades, planes de
desarrollo, contexto internacional y pertinencia del programa.

Respecto a las tendencias que avalan el programa se tiene la
globalizacion, tecnologia, optimizacién de liquidez y gestion eficiente
de las cuentas, internacionalizacién, competitividad, calidad total y
reingenieria.

Para el programa se identificaron elementos diferenciadores como
poseer un curriculo por competencias segun necesidades del sector
productivo, cien por ciento modalidad virtual, modelo didactico de
ensefianza por competencias, profundizacion en el aprendizaje de una
segunda lengua, aplicacidon de herramientas de apoyo, entre otros.

Las competencias especificas corresponden a gestionar la mediciéon
y el reconocimiento de hechos econémicos en el proceso contable, en
el proceso financiero y en el proceso administrativo de una
organizacion aplicando la normatividad vigente.

El objetivo del programa hace referencia a “Formar Tecndlogos en
Gestion Contable competentes para gestionar la medicion y el
reconocimiento de hechos econdmicos en los procesos comerciales,
laborales, contables, fiscales y financieros de una organizacion,
mediante la utilizacion eficiente de herramientas y sistemas que
permitan un manejo correcto de la informacion, respondiendo a las
exigencias de las normas internacionales y nacionales para la
adecuada toma de decisiones”.

Posterior a la visita, se dio respuesta a las observaciones de la Sala
de Conaces, para finalmente, recibir la resolucion del registro calificado
022117 de noviembre 25 de 2020.
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Porla cusl se corrige |a Resoluckin 18820 de 6 de octubre de 2020,

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
Articulo 1. Decisién. Corregir en la Resolucion nimero 18829 de 6 de octubre de 2020, lo
correspondiente a la denominacion del programa, titulo a otorgar, créditos academicos y duracion

estimada del programa de Tecnologia en Gestion Contable de la Tecnoldgica FITEC, que se oferta en
metodologia virtual en Bucaramanga (Santander). Quedaran asi:

- Denominacién: «Tecnologia en Gestion Contablex,

- Titulo a otorgar: =Tecndlogo/a en Gestion Contables,
- Créditos Académicos: «93x,

- Duracidn estimada: -6 semestress.

Articulo 2. Modificacién. Elarticulo 1° de la Resolucidn 18829 de 6 de octubre de 2020, quedara asi:

«=Articule 1. Otorgar el registro calificado por el término de siete (7) afos al siguiente programa,
conforme a lo expuesto en la parte motiva:

Institucion: Tecnoldgica FITEC
Denominacion: Tecnologia en Gestion Contable
Titulo a otorgar: Tecnologo/a en Gestion Contable
Lugar de desarrollo: Bucaramanga (Santander)
Metodologia: Virtual

Créditos académicos: 83

La malla del programa Tecnologia en Gestién Contable avalada por el
Ministerio de Educacién Nacional fue:

TECNOLOGIA EN GESTION CONTABLE
REGISTRO CALIFICADC: 022117 de noviembre 25 de 2020

NIVELI NIVELN NIVELII NIVELIY NIVELY NIVELVI
Crédilos 3 Crécilos 3

Crédites 3 Créditos 3

e WEEYGN SE S G

Créditcs 3 Créditos 3 Credites 3 Créaitos 3 Créciitos 3 Créaitos §
Bl I

Créditos 3 Crédites 3 Crécitos 3 Crégitos 3
ol SR e QNEES BSS

Créditos 3 Crédilos 3 Crécitos 3 Créciitos 4 Crégitos 3

Crécitos 2 Crécitos 3

Créditos 3 Créditos 3
Crédilcs 2 Crédilos 2 Creditcs 2 Créilos 2 Créditos 2 Créaitos 3

Créditcs 2

Créditcs 1 Credites 3 Créuitos 3

Créditos 1 Crédilos 1] Eréiios 11 Crédlios ¥ Eréillios 18 Crtlitos 11
Tolal Créditos 93




Tecnologia en Gestidén de Sistemas Integrados.

Entre los dias 19 al 21 de septiembre de 2019, se recibié la visita
de pares académicos para la verificacion de condiciones de calidad del
programa académico Tecnologia en Gestion de Sistemas Integrados.
Se dio respuesta a los informes de los pares académicos y al auto
generado por la sala de CONACES.

Concretamente se amplid respuesta a la justificacién del programa,
los elementos diferenciadores del mismo, la fundamentacién tedrica,
mapa de competencias y componente de interdisciplinariedad del
programa académico.

Se espera que, en el afio 2021, el Ministerio de Educacidon Nacional,
emita concepto favorable y conceda el registro calificado al programa
académico.

Docentes Destacados

Los docentes; Jenny Clemencia Jiménez
‘s y Javier Leonardo Grajales fueron
i galardonados con una mencion de honor,
por destacarse con alto sentido de
compromiso, responsabilidad y entrega en
todas las actividades de docencia-
investigativas y de extension realizadas
en el primer periodo académico del afio dos
mil veinte (2020).

Capacitacion Docentes.

Acorde al plan de capacitacion docente 2019-2023, en el afio 2020
se realizaron actividades para fortalecer competencias docentes. Entre
ellas, las competencias digitales, que busca consolidar la cualificacion
para los profesores a través del uso y la apropiacion de TIC para
fortalecer sus acciones pedagdgicas y practicas educativas.

Se desarrolld el curso corto denominado Herramientas digitales para
docentes, donde cada participante, una vez finalizado el curso, sera
capaz de apropiarse de la importancia del uso de algunas técnicas y
herramientas de la web 2.0 para mejorar sus procesos de ensefanza-
aprendizaje, en concreto, herramientas en linea de la suite Google para
comunicarse 'y trabajar documentos, hojas de <calculo vy
presentaciones.



2020-2 ' HERRAMIENTASDIGITALES2020I!
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digitales

Descripcion: Este curso le permitira afianzar el conocimiento en el uso de las herramientas de Google

Objetivo General: Hacer uso de las herramientas en linea de la suite Google para comunicarse y trabajar
documentos, hojas de calculo y presentaciones

En esa misma linea, y, gracias al convenio interinstitucional FITEC
- UNIR (Universidad Internacional de la Rioja, Espana), profesores y
administrativos tuvimos la posibilidad de realizar el curso de Formacion
de tutores de nivelacion especializados en modalidad en linea.

Preserdacon y lema 1

El alumno en entorno online

unir

Las tematicas tratadas correspondieron al Alumno en el entorno
online, Comunicacion eficaz, Herramientas para la formacion online y
Evaluacion del proceso de aprendizaje.



unir

El Rector de La Universidad Internacional de La Rioja
De conformidad con los acuerdos adoptados por el Consejo Directivo de esta Universidad que regulan la concesidn
de Titulos Propios, certifica que Don F

ha superado los estudios correspondientes a:

Formacion de Tutores de Nivelacion Especializados
en Modalidad en Linea

Realizado del 22 de junio de 2020 al 26 de julio de 2020, con una duracion de 60 horas

Expide el presente Titulo Propio de la Universidad Internacional de La Rioja

Logrodio, 26 de julio de 2020 —_ 7

Experiencias significativas.

En cada uno de los periodos académicos, se realizé un encuentro de
profesores, donde algunos de ellos, compartid la experiencia
significativa generada en el desarrollo de los médulos orientados en su
ejercicio docente.

Para el periodo académico 2020-I, se destacan las siguientes
experiencias: La educacion virtual a través de la pandemia, El afio en
que el mundo cambid y la educacion virtual y el teletrabajo se
apoderaron de los hogares, Simulador Marketing Mix, Bienestar y
seguimiento a egresados e Integracion de dos areas del conocimiento
al servicio de la comunidad.

Objetivos

Disenar una estacion meteorologica mediante
la utilizacion de arduinos para medir la calidad
del aire en la zona Cra 33 # 45 parque San Pio.



Evidencias recolectadas
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1- Participacion de los estudiantes en
las actividades programadas en los
modulos de proyecto integrador
asociadas al trabajo en proyeccién
social
2- Desarrollo y divulgacion de paginas
web por las redes sociales

O
P,

Fomee

g

a'u;
-

Evidencias recolectadas

DESARROLLO DE APP COMO ESTRATEGIA DE
EDUCACION SEXUAL EN ADOLESCENTES PARA LA
PROMOCION Y PREVENCION DE LOS EMBARAZO A

TEMPRANA EDAD.

Nely Carvajal - Ludy Buitrago

https://primero-yo8.webnode.com.co/
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TECNOLOGIA EN GESTION DE
MERCADOS

MARKETING MIX

Desgmrallanco Estrateg

En el segundo periodo académico se contd con las siguientes
experiencias significativas: Estrategias de ensefianza en gestion de
calidad, Técnicas para finalizacion exitosa de los moddulos, El trabajo
en Equipo vs Desercion, Fortalecimiento del convenio ESE ISABU -
FITEC en Atencién Primaria en Salud, Pertinencia del proceso formativo
durante el desarrollo de la competencia de analisis financiero y su
incidencia en el ambito profesional y personal, Disefio de Tienda Online
utilizando herramientas digitales gratuitas y Fortalecimiento de
competencia comunicativa en el lenguaje inglés.

MIFLEC Metodologia 15

v/ Asesoria constante a través de herramientas digitales.

v/ Establecimientos de actividades que aportan al aprendizaje
tales como historietas, ensayos, investigaciones, estudio de
casos, talleres aplicativos, entre otros.




Creemos en las
empresas Santandereanas

Tienda Virtual Canales Minoristas — Semillero Creativos y Selectos ==
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Motivational Tasks
The four Language Skills

Motivational
Tasks
* Daily Lesson

(Listening) * Maotivational Tasks J

[four Skills of
Daily Lesson

* Bienestar

* Transversalidad
Linguistica/Contenido
(Vocabulary)

Bienestar

Language)




Estudiantes

Matriculas académicas.

De acuerdo a la relacién de estudiantes matriculados para el afio 2020, se pudo determinar cual fue el nivel de formacién y/o programa
académico de mayor demanda.

2020-I:

En el primer periodo académico, la mayor parte de la poblacion estudiantil se matriculé para cursar un programa de nivel de formacién
Tecnolégico.

Total

190
185
180
175
170
165
160
155
150
145
140

M Total

TECNICA TECNOLOGIA

El programa tecnoldgico de mayor demanda para el primer periodo académico fue la Tecnologia en gestion empresarial



Total

100
90
80
70
60
50
M Total
40
30
20
10
0 = — —
TECNOLOGIA DE TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN
GESTION GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION GESTION MERCADEO SERVICIOS
ADMINISTRATIVA EMPRESAS MERCADOS SERVICIOS DE EMPRESARIAL FINANCIERA INFORMATICOS
EN SERVICIOS DE AGROFORESTALES SALUD

SALUD



El programa Técnico de mayor demanda fue la técnica profesional en distribucidn logistica y comercial.

70

60

50

40

30

20

10

Total
I I I .TOtaI
TECNICA TECNICA TECNICA TECNICA TECNICA TECNICA TECNICA
PROFESIONAL EN PROFESIONAL EN PROFESIONAL EN PROFESIONAL EN PROFESIONAL EN PROFESIONAL EN PROFESIONAL EN
AMBIENTAL CONSTRUCCION DE DISTRIBUCION FACTURACION Y OPERACION DE PROCESOS PROCESOS
SOFTWARE LOGISTICAY CARTERA DE SISTEMAS DE MANEJO CONTABLES EMPRESARIALES PARA
COMERCIAL SERVICIOS DE SALUD AMBIENTAL MIPYMES



2020-1II:

En el segundo periodo académico, la tendencia fue la misma el primer periodo, dado que la mayor parte de la poblacién estudiantil se
matriculé para cursar un programa de nivel de formacién Tecnoldgico.

Total

200
180
160
140
120
100 H Total
80
60
40

20

TECNICA TECNOLOGIA

El programa tecnoldgico de mayor demanda para el segundo periodo académico continud siendo la Tecnologia en gestion empresarial.
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TECNOLOGIADE TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN TECNOLOGIAEN

GESTION GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION GESTION MERCADEO SERVICIOS
ADMINISTRATIVA EMPRESAS MERCADOS SERVICIOS DE EMPRESARIAL FINANCIERA INFORMATICOS
EN SERVICIOS DE AGROFORESTALES SALUD
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De igual forma, el programa Técnico de mayor demanda fue la técnica profesional en distribucién logistica y comercial.
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AMBIENTAL CONSTRUCCION DE  DISTRIBUCION FACTURACION Y OPERACION DE OPERACION DE PROCESOS PROCESOS
SOFTWARE LOGISTICAY CARTERA DE COMERCIO SISTEMAS DE CONTABLES EMPRESARIALES
COMERCIAL SERVICIOS DE ELECTRONICO MANEJO PARA MIPYMES

SALUD AMBIENTAL



Becas distincion académica.

Teniendo en cuenta que el numeral 10 del articulo 23 de la
Resolucién Numero 1876 del 13 de abril de 2007, le otorga al Rector
de la institucidon la potestad de crear estimulos y distinciones para los
docentes, estudiantes y empleados de la institucion y que segun lo
establecido el Reglamento Estudiantil de la institucion, que refiere que:

(..) Sera reconocido con Distincion Académica por parte de
la institucién y por ella sera eximido del pago del 50% del
valor de la matricula para su préximo periodo académico,
derecho que es intransferible, el estudiante que en un periodo
académico obtenga el mas alto promedio ponderado de
calificaciones del programa(..). Para esto, el estudiante
debera:

o Haber obtenido en el semestre Académico
inmediatamente anterior el promedio ponderado mas alto
entre los estudiantes del programa.

o Todos los moddulos cursados deberan tener un valor
igual o superior a cuatro - cinco (4.5).

o No haber reprobado, ni repetido mddulos del programa
en que esta matriculado en la Institucion.

o No tener sanciones disciplinarias.

Mediante Resolucién No. 002-001, de febrero 12 de 2021, la rectora
de la institucion otorgo beca de distincion académica a tres
estudiantes. El resuelve de dicho acto administrativo rezé:

ACUERDA

PRIMERO: Eximir del pago del 30% dsl valor de la matricula en el primer pericdo
académico del afio dos mil veintiunos (2021] a loz estudiantes que obtuvieron el més
alto promedic ponderado de celificaciones de su programa académico en el segundo
pariodeo académico del afio dos mi veinte [2020).

Los estudiantes destacados fueron:

PROGRAM A ACA DEMICD NOMERE ESTUDIANTE

[ TECHICA PROFESEOMAL EN CUST RIBUCION LOGISTICA v COMERCTIAL FABIO ARTUROC SANCHEZ CAND
[TECHOLOGEA DE GESTION ADMINIST RATIWA EN SERVICIOS DE SALUD D JOHA NMA CONTRERAS METLA
[TECHOLOGEA BN GESTION EMPRESARIAL [ANDRES ALFONSD GUTIERREZ GOMEZ

PARAGRAFO: Aplican las condiciones y restricciones establecidas en el Reglamento
Estudiantil

SEGUNDO: Notifigueze = laz dependencia financiera de la institucién a afectoz de
darle cumplimisnto.

TERCERO: El presente scuerdo entra en vigencia a partir de la fecha de su firma ¥
promulzacidn.

Comuniguese y Cumplase

Dado en Bucaramanga, = los 12 dizs del mes de febrero de 2021,

I B
f/ | 1./ 4-
[ ' “\“f

\wihe | gy -
Camila Andrea Buitrago Marifo EABICLA MDNI‘ERD DUEDA

Secretaria General Rectora



Seguimiento virtual a estudiantes.

En la tecnoldgica FITEC los estudiantes son la prioridad, es por ello
que la institucion realiza un proceso continuo de acompafiamiento en
el que interviene la observacioén, la retroalimentacion, el apoyo y el
analisis sobre el desempeno del estudiante. Esto con el fin de lograr la
eficiencia para mejorar la calidad del proceso de aprendizaje del
estudiante.

El seguimiento se lleva a cabo a través de los programas para la
permanencia mediante el fortalecimiento de los mecanismos de alerta
temprana para conocer los riesgos de deserciébn e implementar
acciones de acompafiamiento del personal académico.

Las fases que conforman el proceso de seguimiento al estudiante
son:

= Verificar ingreso al portal institucional

« Realizacién de cambio de contrasefia del campus

= Verificar el ingreso al aula virtual

= Actualizar datos (nro celular y/o telefono, correo personal, foto
actualizada)

= Validar el uso del correo institucional

FASE 1:Ingreso del estudiante al aula Virtual
(ANTES DE INICIAR CLASES CLASE 26)

= Verificar el ingreso a cada modulo ciclo |
= Verificar el ingreso a cada modulo ciclo Il

FASE 2:Ingreso del estudiante a los modulos
matriculados desde la malla
(PRIMERA SEMANA DE INICIO MODULO)

« Verificar si ha descargado la planeacién del médulo
= Verificar si conoce como navegar en el aula virtual
« Verificar si conoce como encontrar el estado de valoracién del

médulo

= Identificar actividades vencidas

« |dentificar Evaluaciones y recuperacion no realizadas y vencidas

« Verifcacion del plan de Mejora (pag 23 proceso de mejora)

» Definir compromisos con el estudiante para realizacion de las
evaluaciones y recuperc

« Verificar el estado de la valoracién del médulo
+ Entregar informe de estado estudiante

Durante el procedimiento de seguimiento estudiantes, se radicaron
un total 2033 solicitudes, de la siguiente manera: 559 solicitudes, en
la fase 1 que corresponde al 28%, 528 solicitudes para la fase 2 que
corresponde el 26%, 514 solicitudes para la fase 3 que corresponde al
25% y 432 solicitudes para la fase 4 que corresponde al 21%.



Solicitudes seguiminto a estudiantes

4. SEGUIMIENTO A
ESTUDIANTES EN LAS
ACTIVIDADES DE CIERRE
DEL PERIODO AULA
VIRTUAL (CICLO 4) - 76;
432; 21%

Como apoyo al proceso de seguimiento a estudiantes durante el afio
2020, el equipo de Centro de Contacto de la tecnolégica FITEC,
realizd6 seguimiento al 82,64% de los estudiantes matriculados en
primero y segundo semestre del 2020. El 17.36 % restante son
estudiantes privados de la libertad que no se aplica seguimiento
virtual, debido a que su proceso de ensefianza es presencial.

Gracias a este proceso se logré una permanencia de estudiantes del
95% del total de estudiantes matriculados.

Continua
95%




Finalizacion exitosa.

Frente a la deteccién en Colombia de casos de la enfermedad por
COVID-19, el Presidente de la Republica, declaré emergencia sanitaria en
el pais para evitar la propagacion del coronavirus. Motivo por el cual, el
Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Educaciéon Nacional, el Ministerio
de Salud y Proteccién Social y el Departamento Administrativo de la
Funcién publica emitieron una serie de circulares por medio de las cuales
se fijaron lineamientos, recomendaciones y acciones orientadas a la
prevencion, manejo, control y tratamiento en todo el pais.

En concordancia con lo anterior, mediante la Resolucion Rectoral No.
1 del doce (12) de marzo de 2020, La Tecnoldgica FITEC, adopté medidas
excepcionales y preventivas consistentes en cancelacion y/o aplazamiento
hasta nueva orden todos los eventos institucionales y/o culturales, en los
gue haya aglomeracion masiva de personas. Bajo esta consideracion, se
cancelé la ceremonia de grados programada para el 14 de marzo del
presente afo, en el auditorio Low Murtra. Sin embargo, la Secretaria
General de la institucion estableci6 comunicacion con todos los
graduandos de dicha fecha, con el fin de brindarles alternativas para la
entrega de su diploma.

Acoplandonos a los lineamientos dados por el presidente de la
republica, procurando el cuidado integral de la comunidad FITEISTA y sus
familias, en el mes de septiembre de dos mil veinte, se llevd a cabo la
primera ceremonia de graduaciéon virtual de la tecnoldgica FITEC. Para
acceder a la ceremonia, deberas dar clic en la imagen que se relaciona a
continuacion:

Powered by
[ Y
StreamYard

Dpcanyg -figarots, 626

Durante la trasmision en vivo de la misma, los graduandos recibieron
felicitaciones y elogios de las personas que estaban presenciando en linea
la ceremonia.


https://www.youtube.com/watch?v=RiKNihA6wp8&t=695s

Richard Fernando Gil Ospina Felicitaciones y
bendiciones a todos los graduandos.

Directora Mercadeo LEONOR MONTERO
Felicitaciones a todos los graduandos de la
TECNOLOGICA FITEC y muchos éxitos, son
nuestro orgullo

Oscar E. Jaimes Rodriguez felicitaciones
Gildardo Rodriguez gracias

yolanda Diaz Contreras felicidades hijaa Dios te
bendiga

COORD. BIENESTAR UNIVERSITARIO : EDITH
PATARROYO MORA

Felicitaciones y muchos exitos a nuestros
graduandos.

Gildardo Rodriguez ibague tolima

COORD. BIENESTAR UNIVERSITARIO : EDITH
PATARROYO MORA

Que sea este el primer escalon de esa piramide de
vida

ADM. JACKELIME CASTRO BERNAL
Felicitaciones graduandos de la TECNOLOGICA

FITEC en esta etapa tan especial para todos
ustedes, éxitos y bendiciones en tus futuras metas.

2 90 92800 00

De igual forma, y cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad, en
el mes de diciembre, se llevé a cabo la ceremonia de graduacién en Carcel
y Penitenciaria de Media Seguridad de Bucaramanga. Dichos grados
fueron posibles gracias a la directora del area de educativos de la
reclusion, SANDRA MILENA RIOS URIBE.

En total, en el aho dos mil veinte finalizaron de manera exitosa su ciclo
académico un total de 161 estudiantes, habida cuenta que cumplieron a
cabalidad los requisitos legales y reglamentarios para obtener su titulo
profesional.



Bienestar Institucional.

Eventos.

Apoyando y contribuyendo con la formacion integral y el crecimiento
permanente de la comunidad FITEISTA, en los procesos cognitivos,
afectivos, sociales, emocionales y, de interrelaciones, en la busqueda de
la persona con pertinencia, capacidad de desenvolvimiento en los distintos
escenarios y, altamente competitiva, en el transcurso del anho, se
disenaron e impartieron las siguientes actividades de Bienestar:

o Actividad fisica en cuarentena.

J Aprendiendo sobre la diversidad cultural.
J Aprendiendo sobre la personalidad.

o Conociendo la UIB.

J Coronavirus-enfermedad.

o Cuidando y protegiendo mi casa.

J De tus manos depende tu salud.

o El valor del respeto al interior del aula.

J Hablando de alimentacion sana.

o Hablando de emprendimiento.

J Hablando nuevamente de actividad fisica.
o La violencia como cultura que destruye la sociedad.
o Lecciones aprendidas.

o Negociacion y conflicto en el aula.

o Psicopausas activas.

o Respeto al interior del aula.

o Rollitos de primavera.

J SOFT SKILLS.

Asi mismo, se divulgaron via digital panfletos sobre aspectos
motivacionales e informaticos sobre la salud mental, en el contexto del
confinamiento derivado por la enfermedad Covid-19.

Encuentro.



-

El encuentro de bienestar, denominado construyendo sobre valores,
compromiso de una sociedad para una sociedad, tuvo como objetivo
apropiar en el estudiante y futuro profesional la importancia de
ejemplarizar a través de los valores su actuar en los distintos
desempefios y escenarios en los que la vida le coloca. Los valores como
fundamentos de la vida y las interrelaciones humanas, se dan en todos
los escenarios, universidad, vida familiar, vida social, vida laboral y
sOlo se hace diferencia por uno o dos especificos en cada contexto.

Fecha de 29 al 30 de abril de 2020

realizacion del

encuentro

Responsable Dir. Bienestar EDITH
PATARROYO MORA

Detalle del Valores institucionales y

encuentro o Valores familiares y sociales.

tematica

desarrollada

Nodo de los Santanderes de la Red Colombiana de Entidades de Educacion
Superior para la inclusién social y discapacidad.



A través de nuestra delegada, Edith Patarroyo Mora, Directora de
bienestar institucional, participamos en el primer encuentro con las
universidades pertenecientes al Nodo de los Santanderes de la Red
Colombiana de Entidades de Educacion Superior para la inclusion social y
discapacidad.

Siguiendo los lineamientos del gobernador de Santander Mauricio
Aguilar Hurtado, el secretario de desarrollo Milton Villamizar
Afanador lideré la mesa de trabajo, en compaiia de la directora de
Desarrollo Social, Maria Fernanda Artavia, delegados de la Secretaria
de Salud de Santander y las universidades Unad, UPB, Unab, Udes,
Uniminuto, Uniciencia, UMB, Santo Tomas y Tecnoldgica Fitec.

En la reunién se socializaron temas referentes a los ejes de trabajo,
proyectos de inclusidn social y articulacién de acciones.

Fortalecimiento Psicosocial al estudiante.

Bajo la figura institucional de Fortalecimiento Psicosocial al
estudiante- FOPE, se atendieron 25 estudiantes que requirieron
acompafiamiento psicologico.

Seguimiento a egresados.



El encuentro de egresados denominado: Dialogando sobre
competencias, contamos con la colaboracion de profesores de otras

Instituciones Educativas

que ofrecieron sus conocimientos vy

experiencias a partir de la tematica: Competencias Laborales, hard
skills and soft skills, al igual que la jefe de bienestar de la UPB sede
Bucaramanga, docente de Electronica UBP Sede Medellin.

Fecha de
realizacion del
encuentro

Responsable
Detalle del
encuentro o

tematica
desarrollada

INVESTIGACION.

Revistas Institucionales:

Revista Aplicatec, volumen 10.

Publicacion Numero 1.

CDFilEc

APLICATEC
REVISTA

www fitec.com.co

25 al 27 de junio de 2020

Dir. Egresados EDITH
PATARROYO MORA
Competencias duras o hard
skil y competencias blandas
softskill.

Esta edicion estuvo conformada por:

Un Editorial realizado por la vicerrectora
académica de la institucion, en el que
extiende una invitacibn a continuar
luchando por el suefio llamado FITEC.
Dos Articulos de autores externos que
indagan acerca de tecnologias educativas
para personas con discapacidad vy
aprendizaje de inglés.

Un Articulo de autor institucional que
versa sobre el aprendizaje a través de
simuladores en Tecnoldgica Fitec.



Publicacion Numero 2

Esta edicidon estuvo conformada por:

APLICATEC )
REVISTA e Dos Articulos de autores externos

2020; internacionales, acerca de estrategias
educativas para mejorar los procesos de
aprendizaje de matematicas y espafiol y
educacién en salud a la comunidad.

e Dos Articulos de autores externos
nacionales que tratan acerca de,
metodologias sostenibles y empresas
BIC.

[ voL1o N\ w2
www.fitec.com.co (0,16 155 220 316

Revista Clic, volumen 4.

Publicacion Numero 1.

Esta edicion estuvo conformada por:

e Tres articulos de autores
institucionales, uno de ellos de
proyeccion social y los dos restantes
realizaron reflexiones acerca de la

2020 contingencia generada por la

Pandemia por COVID-19.

D WWW.FITEC.EDLL

Publicacion Numero 2.

Esta edicién estuvo conformada por:

e Un articulo de autor externo que trata
acerca del manejo de desechos.

e Dos articulos de autor institucional
que versa sobre el mercado digital y
proyeccion social.

Vol 4. Num. 2
Diciembre




Es menester elogiar la participacion de los semilleros de U
investigacién: Forjando caminos, liderado por la Docente Jenny N \\\ ///
Clemencia Jiménez y Creativos y selectos, liderado por Javier "h\.\:\ / L
Grajales por participar activamente en la construccion de las """“'""/.i ~ -
ediciones de las revistas publicadas. f/// t}?\\
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Convocatorias.

En el mes de julio del afo 2020, participamos en la convocatoria
denominada “Buenas Practicas Foro Internacional: Resultados de
Aprendizaje y Calidad en la Educaciéon Superior”, la cual tenia por objeto
debatir y mostrar de manera concreta las formas de valorar los resultados
de aprendizaje deseados en la educacidn superior. El puntaje para
clasificar en dicha convocatoria era de 20 puntos y la Tecnoldgica FITEC
obtuvo un resultado de 18 puntos.

Encuentro.

En el mes de noviembre se realiz6 el ENCUENTRO DE
INVESTIGACION EN EMPRENDIMIENTO E INNOVACION. Las tematicas
desarrolladas en el mismo, fueron:

ENCUENTRO DE
INVESTIGACION EN
EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION

Charla: “La importancia de la innovacién
en el emprendimiento”.
Actividad: “Que idea innovadora tienes”

Charla: “El ecosistema emprendedor”
Actividad: “Emprendedores exitosos”
Actividad: “Apoyo al emprendedor”

Charla:  “Qué es la investigacion,
desarrollo e innovacién?”
Actividad: "Evaluemos tu conocimiento”




Fecha de 04 al 06 de noviembre de

realizacion del 2020
encuentro
Responsable Dir. Investigacion ZULLY

ROCIO RINCON RUEDA
En dicho encuentro contamos con la participacién de:

- Lady Johanna Gémez Diaz, Ingeniera informatica,
magister en innovacion y administracién de negocios,
especialista en Gerencia de Proyectos, quien actualmente
se desempena como Profesional de apoyo a procesos
estratégicos - Secretaria de las TIC, de la Gobernacién de
Santander.

- Pablo Lleral Lara Calderon, Licenciado en Educacion -
PhD. En Ciencias Humanas, Docente - Investigador
UNICIENCIA, Vicerrectoria Santanderes.

- Carol Torres, Martha Villamizar y Myriam Villamizar,
egresadas de la Tecnologica FITEC.

- Dairo Castro, representante legal de la firma de abogados
y profesionales Castro SAS.

- Fernando Serrano, propietario de Consultorias vy
Construcciones civiles FSC SAS.

Participacion en redes.

Se participé activamente en las reuniones de las diferentes redes:

e Red de emprendimiento de Santander.
e REDCOLSI.
e Fondo emprender.

EXTENSION.

Educacion continuada.

Con el fin de mantener actualizada a la comunidad FITEISTA
respecto del uso de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas, las
cuales les permiten alcanzar sus metas profesionales, desde esta area
se diseflaron una serie de eventos en los que se propicid la
actualizacion profesional.

Los eventos de educacion continuada formulados fueron:

e Conociendo la unidad de informacién bibliografica.



e Curso de herramientas digitales.

e Curso virtual estrategias del teletrabajo para la empresa.

e Diplomado en costos y facturacién en salud.

e Diplomado en disefo, construccion y orientacién de un curso en
linea. masivo y abierto MOOC.

e Diplomado en gestion del talento humano.

e Diplomado en marketing digital.

e Curso administracion de negocios en época de crisis.

e Curso marketing digital.

e Curso herramientas digitales de la suite google.

e Taller de negociacién y conflicto.

e Taller de respeto al interior del aula de clase.

e V encuentro de capacitacién de bibliotecarios.

El nimero de matriculados y personas certificadas se relacionan en la
tabla a continuacién:

Total Participantes Total eventos Participantes

eventos
Cursos 6 596 9 1519
Diplomados 6 286 3 102

Encuentro de Extensidon e internacionalizacion.

En el mes de septiembre se realizd el II ENCUENTRO DE
INTERNACIONALIZACION Y III DE EXTENSION DE TECNOLOGICA
FITEC. Las tematicas desarrolladas en el mismo, fueron:



Il ENCUENTRO DE
INTERNACIONALIZACION Y
Ill DE EXTENSION

Septiembre 23 al 25 de 2020

DIA 1: LOS RETOS DE LA INTERNACIONALIZACION

uien guiere ser millonario”

DIA 2: MEETING ENGLAND

para ia comunicacion

Actividad: Ever

Fecha de 10 al 22 de septiembre de
realizacion del 2020

encuentro

Responsable Dir. Investigacién ZULLY

ROCIO RINCON RUEDA

En dicho encuentro contamos con la participacion de:

Néstor F. Santos, Ingeniero Industrial, UIS; con Maestrias
Internacionales en Administracién de Negocios y Estrategia
Corporativa en México y Los Estados Unidos.

Laura Catherine Acosta Villabona, Docente de Inglés, Certificada
por el Consejo britanico como docente de Inglés con habilidad de
ensenanza del lenguaje y sus contextos; planeacién de y uso de
recursos pedagogicos, y manejo de los procesos de ensefanza y
aprendizaje.



- Natalia Villamizar y Juan Carlos sierra, estudiantes de la
Tecnoldgica Fitec en el exterior.

- Paola Florez Montero, Docente de Inglés.

- Metine Na Ranong, Tailandés.

- Alvin Reza, Indonesio.

- Charlie Oxley, Inglés.

- Hugo Montero, Colombiano, viviendo en Inglaterra.

- Yaneth Montero Ojeda, Licenciada en Biologia,
Médica y Cirujana de la Universidad Industrial de Santander,
con Maestria en Gestidn en Servicios de Salud, Especialista en
Gerencia en Servicios de Salud, Gerencia de la Calidad y
Auditoria; formacién en normas ISO y Seguridad del Paciente.

- Maria Luisa Archila, Yury Paola Celis y Patricia Carvajal
estudiantes de la Tecnoldgica FITEC.

Otras actividades de extension:

Teniendo en cuenta que la Institucion cuenta con varios micro-sitios
por medio de los cuales se canalizan esfuerzos para el mejoramiento de
la calidad de vida de la comunidad FITEISTA, a continuacion,
expondremos las tematicas y/o actividades realizadas desde cada uno de
ellos.

Micro-sitio de Proyeccion social:

- Se renovo el convenio interinstitucional existente con ESE ISABU,
con el fin de continuar gestionando las practicas con dicha entidad.

Micro-sitio de Educacién para el trabajo y el desarrollo humano:

- Como experiencias significativas 2020-2, los docentes
consolidaron e implementaron estrategias para evitar la desercién
estudiantil. En ese mismo sentido, expusieron la practicidad de la
aplicacion de los contenidos curriculares de los diferentes modulos
a la vida cotidiana de los estudiantes y la comunidad.

Micro-sitio Desarrollo econdmico y social:

- Se impartio, en alianza con la Gobernacién de Santander el Curso
de Herramientas digitales de la Suite Google, por medio del cual
se certificaron 450 docentes de la secretaria de educacion de
Santander.

- Bajo la ejecucién del Convenio interinstitucional existente con la
Caja Santandereana de Subsidio Familiar (CAJASAN) se ofertaron
dos diplomados virtuales: Diplomado en Gestion del Talento



Humano y Diplomado de Marketing Digital, de los cuales fueron
beneficiarias 94 personas.

- Bajo la ejecucion del Convenio interinstitucional existente con
COOPFUTURO, se beneficiaron mas de 500 personas de diferentes
municipios del pais del curso de Marketing digital, que los capacitd
en el disefio de estrategias publicitarias y posicionamiento de
marcas en internet.

PROCESOS DE APOYO

Direccion administrativa y financiera.

La transparencia en el uso de los recursos no ha dejado nada
pendiente en la ejecucién de los mismos, pues la institucion esta
sometida a todas las modalidades de auditoria de los entes reguladores
y de control.

Los ingresos de la Tecnoldgica Fitec provienen de los costos de
matriculas de los programas académicos que ofrece, inscripciones,
cursos de educacion continuada, convenios especiales, entre otros.

Para el afio 2020, se establecié un presupuesto y de acuerdo a éste
se ejecutan los gastos de la Institucion y se tuvo un cumplimiento del
80% en la ejecucion del mismo. Su cumplimiento no fue del 100%,
toda vez que por efectos de la pandemia un gran porcentaje de
estudiantes que vieron disminuidos sus ingresos debido a la recesion
econdmica que dejo la misma, no le dieron continuidad a sus estudios.

La gestidén de control interno desarrollada en la Institucion durante
la vigencia de 2020, se basé en el plan de auditorias desarrollado para
tal fin y en el mismo se efectué el seguimiento y evaluacién
independiente, del que se obtuvo el porcentaje de cumplimiento del
80% y se presento el respectivo informe financiero al Sistema Nacional
de Informaciéon Financiera de Educacion Superior SNIES.

Como parte del proceso de desarrollo que pretende lograr una
Institucion mas eficiente, mas agil y fluida en los procesos y servicios
ofrecidos a la comunidad, durante el afio 2020 se evalud y reconfigurd
su estructura, se reformularon riesgos, procesos y procedimientos para
coordinar acciones destinadas a evitar un mayor impacto en el
desarrollo de las actividades educativas.

Direccidon comercial.



El area de comercial de Ila
Tecnoldgica FITEC, fue la Unica
dependencia de la institucion que
tuvo que reinventar sus campafas
publicitarias y/o estrategias de
marketing, ya que adicional a las
estrategias que se realizan de
manera online, todos los afios se
prevé que nuestro equipo, con apoyo
de los rectores de colegios, realice
visitas mediante el cual se exponga
el portafolio de servicios de la
institucion a los  estudiantes
proximos a dar cierre a su ciclo de
educacién media.

te gustaria

¢
ahorrar
para tu
formacién
académica?

CON FITEC ES MUY FACIL

Llena tu formulari

Ante la imposibilidad de realizar
dichas visitas; toda la trayectoria en

No pierdas
la oportunidad ~ [F%

de estudiar en FITE&
con tan solo s

$50.000

la educacion virtual que ostenta la
institucién, los programas ofertados,
sus promociones y/o facilidades de
pago fueron anunciadas por las

&y COMERCIO
ELECTRONICO

hasta el 15 de agosto

plataformas digitales.

9

)

En el extremo izquierdo de esta
seccidn, expongo una galeria de
algunas de las portadas de las
campafas publicitaria realizadas.

Direccidén tecnoldgica.

El area de Tecnologia de la Tecnoldgica FITEC, dando cumplimiento
a lo establecido en el marco del Decreto 1330 de julio de 2019, que
establece en su condicién institucional “Estructura Administrativa y
Académica”, que las instituciones de educacion superior IES deberan



contar con la Gestién de la Informacién y la Arquitectura Institucional,
para entrelazar la comunicacién generada entre las partes interesadas
-estudiantes, profesores, egresados, administrativos, sector
empresarial, comunidad, entes gubernamentales entre otros-, los
procesos administrativos de la institucion y la informacién que la
institucién genera, ha desarrollado:

El uso de la Infraestructura tecnoldgica en los diferentes servicios
del Campus Virtual, arrojo un total de 128471 acciones realizada en el
2020, liderando el servicio de aula virtual.

APLICACION DE AULA VIRTUAL - 4

APLICACION DE PORTAL INSTITUCIONAL - 7
MICROSITIODE UIB.-3

APLICACION DE G ON DE CONOCIMIENTO 8.G.C.- 15

MICROSITIO DE BIENESTAR UNIVER
MICROSITIO DE E

MICROSITIO DE INTERNACIONALIZACION - 26
APLICACION DE
APLICACION DE AD

APLICACION DE PERMISC

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Grafcia : Uso de los servicios de Infraestructura Comunidad Educativa
en el 2020

GOBIERNO INSTITUCIONAL

Rector.

La asamblea de benefactores, en ejercicio de sus facultades legales
y estatutarias, en especial las conferidas por el numeral 4 del articulo
12 de la Resolucion NUumero 1876 del trece (13) de abril de dos mil
diecisiete (2007), en reunion del veintisiete (27) dias del mes de mayo
del ano dos mil veinte (2020), la Doctora Cecilia Garcia Padilla,
presidente de la asamblea de benefactores expuso a los miembros
benefactores, quienes constituyeron Quérum, aprobaron la reeleccion
de la sefiora FABIOLA MONTERO OJEDA, toda vez que la misma se
ha destacado por su desempefio y compromiso en la ejecucion de su
labor como rector.

Por lo anterior, la doctora FABIOLA MONTERO OJEDA, fue
reelegida como rectora de la institucién, para el periodo primero (01)



de junio del dos mil veinte (2020) al primero (01) de junio del dos
veintidos (2022).

Elecciones Organos de gobierno.

Promoviendo la participacion en la toma de decisiones, el gobierno
institucional y su estructura organizativa se articula con el fin de dar
cumplimiento a la misidn institucional, por esto, en el afio 2020 con el
apoyo de la comunidad FITEISTA se llevaron a cabo las elecciones para
el periodo académico 2020-2021.

La jornada electoral que se llevé a cabo de manera virtual, escenario
que ha sido utilizado en anteriores elecciones, lo que ha permitido el
ejercicio democratico desde cualquier lugar con acceso a internet, se
desarrolléd con normalidad. A continuacién, se reporta el resultado del
escrutinio electoral.



MIEMBROS ORGANOS DE GOBIERNO
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Alivios COVID-19.

Con el unico fin de aminorar las secuelas econdmicas que enfrenta el
pais, debido a las medidas adoptadas por el presidente de la Republica
con el objeto de prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus
COVID-19 en el territorio nacional, las cuales incrementaran los indices
de desercion en las instituciones de educacion superior, la Tecnoldgica
Fitec, en consideracién de su funcidn social, credé un auxilio econémico
gue facilitara la permanencia y continuidad de su poblacion estudiantil.
Dicho auxilio consistidé en exonerar en el pago total de recuperaciones de
modulos a los estudiantes que tuviesen matricula activa en el primer
periodo académico del ano dos mil veinte (2020).

De igual forma se realizé un descuento por concepto de matricula del
30% para los estudiantes que ingresaran nuevos en el aiho dos mil veinte
(2020) y se ofrecieron unos modelos de financiacién para el pago de la
matricula de 4 a 6 meses, directamente con la universidad.

Actualizacidon Reglamento Estudiantil.

Mediante el acuerdo No. 012-004 de diciembre dieciocho (18) de
dos mil veinte (2020), expedido por el Consejo Superior, maximo
organo de gobierno de la Institucion, se aprobd la actualizacion del
reglamento estudiantil de la Tecnoldgica FITEC, el cual se encuentra
publicado en el portal institucional.
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PLANEACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Plan de desarrollo institucional.

El equipo de planeaciéon y mejoramiento de la calidad ha hecho
seguimiento de los proyectos establecidos en el Plan de Desarrollo
Institucional (P.D.I.). Peridédicamente, realiza reuniones colectivas
para informar los avances generales e indicadores de cumplimiento.

A la fecha, se ha logrado un cumplimiento del 93 %, de acuerdo a
la planeacion, sobre el total de las actividades con fechas de entregas
programadas para el ano 2019. En la siguiente imagen se muestran
el informe completo sobre el total de actividades planeadas para dicho
ano.

Informe de gestion PDI

Aio 2019
/3%
Actividades sin entregar
Aprobado
93% Rechazado
Por Aprobar

La cultura de autoevaluacion.

El proceso de mirarse hacia el interior institucional con
transparencia y con la certeza de que siempre habra cosas por
mejorar, es la manera ideal de abordar los retos que nos depara el
futuro. Apropiados de nuestra mision institucional centrada en los
procesos misionales de docencia, investigacion y extensién se llevé a
cabo el proceso de autoevaluaciéon con su ventana de observacion 2020
para los 10 programas activos de nivel técnico profesional y
tecnoldgico.

En dicho proceso participaron estudiantes, profesores, egresados,
administrativo y sector productivo de forma activa, mejorando la
interaccion de respuesta en relacién con el anterior proceso llevado a cabo
en el 2018.

A continuacién, se presentan los resultados de dicho proceso por
programa:



RESULTADO GLOBAL

80,00%
70,00%
@ TP Distribucién Logistica y Comercial
60,00% B TP Procesos Contables
B TP Procesos Administrativos para Mipymes
50,00% TP Operacion Sistemas de Manejo Ambiental
BTG en Gestién de Empresas Agroforestales
40,00% BTG en Gestion Empresarial
. BTG en Gestion de Mercados
Joo B TP en Facturaciény Cartera en Servicios de Salud
20.00% BTG en Gestion Administrativa en Servicios de Salud
J B TP en Operacion de Comercio Electrénico
10,00%

0,00%
RESULTADO GLOBAL

El 80% de los programas académicos se mantuvo en calificacién
media y alta, con una fuerte tendencia evidenciada de mejora en los
factores institucionales.

Es importante indicar que los programas con calificaciéon por debajo
de la media ya cuentan con planes de accidn correctivos especialmente
en lo concerniente a pauta documental de todos los factores evaluados.

Ahora se presenta en detalle el comportamiento de Ila
autoevaluacion por programa con sus diez factores evaluados:

TP DISTRIBUCION LOGISTICA Y COMERCIAL

10. RECURSOS FISICOS Y FINACIEROS 95,24%

9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL
6. INVESTIGACION E INNOVACION
5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
4. PROCESOS ACADEMICOS
3. PROFESORES
2. ESTUDIANTES
1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

El programa TP en distribucion logistica y comercial obtuvo su mas
alto puntaje en el factor de recursos fisicos y financieros y el mas bajo
con plan de mejora en el factor de impacto de los egresados en el
medio.



TP PROCESOS CONTABLES

10. RECURSOS FISICOS Y FINACIEROS
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL
6. INVESTIGACION E INNOVACION
5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
4. PROCESOS ACADEMICOS
3. PROFESORES
2. ESTUDIANTES
1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

El programa TP en procesos contables obtuvo su mas alto puntaje
en el factor de organizacién, administracion y gestion y el mas bajo
con plan de mejora en el factor visibilidad nacional e internacional.

TP PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA
MIPYMES

10. RECURSOS FISICOS Y FINACIEROS 94%
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO 46%
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION CETA
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL 48%
6. INVESTIGACION E INNOVACION 84%
5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 47%
4. PROCESOS ACADEMICOS 80%
3. PROFESORES
2. ESTUDIANTES %
1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL 81%

NI
oo ll0
B

El programa TP en procesos administrativos para MIPYMES obtuvo
su mas alto puntaje en el factor de recursos fisicos y financieros y el
mas bajo con plan de mejora en el factor de impacto de los egresados
en el medio.



TP OPERACION SISTEMAS DE MANEJO

AMBIENTAL
10. RECURSOS FISICOS Y FINACIEROS
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL
6. INVESTIGACION E INNOVACION
5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
4. PROCESOS ACADEMICOS
3. PROFESORES
2. ESTUDIANTES
1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

El programa TP en operacién de sistemas de manejo ambiental
obtuvo su mas alto puntaje en el factor de organizacion, administracién
y gestion y el mas bajo con plan de mejora en el factor de visibilidad
nacional e internacional.

TG EN GESTION DE EMPRESAS
AGROFORESTALES

10. RECURSOS FISICOS Y FINACIEROS 39
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO 37%
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION 87%
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL 60%
6. INVESTIGACION E INNOVACION 34%
5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
4. PROCESOS ACADEMICOS 57
3. PROFESORES 49%
2. ESTUDIANTES 45%

X
X

1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL 80%

El programa TG en gestion de empresas agroforestales obtuvo su
mas alto puntaje en el factor de organizacion, administracion y gestiéon
y el mas bajo con plan de mejora en el factor de visibilidad nacional e
internacional.



TG EN GESTION EMPRESARIAL

10. RECURSOS FISICOS Y FINACIEROS
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL

6. INVESTIGACION E INNOVACION

5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

4. PROCESOS ACADEMICOS

3. PROFESORES

2. ESTUDIANTES

1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

El programa TG en gestién empresarial obtuvo su mas alto puntaje
en el factor de recursos fisicos y financieros y el mas bajo con plan de
mejora en el factor de impacto de los egresados en el medio.

TG EN GESTION DE MERCADOS

10. RECURSOS FISICOS Y FINACIEROS
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL

6. INVESTIGACION E INNOVACION

5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

4. PROCESOS ACADEMICOS

3. PROFESORES

2. ESTUDIANTES

1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

31%
95%
48%
%
47%
82%
81%
76%

[y

89%

El programa TG en gestion de mercados obtuvo su mas alto puntaje
en el factor de recursos fisicos y financieros y el mas bajo con plan de
mejora en el factor de impacto de los egresados en el medio.



TP EN FACTURACION Y CARTERA EN
SERVICIOS DE SALUD

2. ESTUDIANTES A

10. RECURSOS FISICOS Y FINACIEROS
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL
6. INVESTIGACION E INNOVACION
5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
4. PROCESOS ACADEMICOS
3. PROFESORES
. 88% |

1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL 88%

El programa TP en facturacion y cartera en servicios de salud obtuvo
su mas alto puntaje en el factor de recursos fisicos y financieros y el
mas bajo con plan de mejora en el factor de visibilidad nacional e
internacional.

TG EN GESTION ADMINISTRATIVA EN
SERVICIO DE SALUD

10. RECURSOS FISICOS Y FINACIEROS
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y. NN 7.
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL
6. INVESTIGACION E INNOVACION
5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
4. PROCESOS ACADEMICOS
3. PROFESORES
2. ESTUDIANTES
1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

El programa TG en gestion administrativa en servicios de salud
obtuvo su mas alto puntaje en el factor de recursos fisicos y financieros
y el mas bajo con plan de mejora en el factor de impacto de los
egresados en el medio.



TP EN OPERACION DE COMERCIO
ELECTRONICO

10. RECURSOS FISICOS Y FINACIEROS 91%
9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO 46%
8. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION 84%
7. BIENESTAR INSTITUCIONAL 48%
6. INVESTIGACION E INNOVACION 80%
5. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 47%
4. PROCESOS ACADEMICOS 85
3. PROFESORES 73%
2. ESTUDIANTES 65%
1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL 80%

El programa TP en operacién de comercio electrénico obtuvo su mas
alto puntaje en el factor de recursos fisicos y financieros y el mas bajo
con plan de mejora en el factor de impacto de los egresados en el
medio.

BUENAS PRACTICAS DE LA TECNOLOGICA FITEC.

Plan padrino.

Plan Padrino es el resultado de la iniciativa entre el Ministerio de
Educacién Nacional y algunas instituciones de educacion superior que
han desarrollado capacidades para gestionar de manera virtual o
parcialmente remota el proceso de ensefianza, asi como para
involucrar plataformas tecnoldgicas en el proceso de docencia y en los
procesos administrativos (denominadas IES aliadas), las cuales
pusieron de manera voluntaria y solidaria tales capacidades para
acompafar a un conjunto de instituciones que solicitaron apoyo
durante los primeros meses de la contingencia sanitaria mundial a
través de los canales dispuestos por el Ministerio para tal fin
(denominadas IES acompanadas).

La Tecnoldgica FITEC, como IES aliada, acompafié a la Institucidon
Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar - UNIBAC, en el area
de Tecnologia, en la elaboracién de una propuesta de implementacion
de una plataforma académica-administrativa.



Dos fueron los productos generados: Documento estado del arte de
las TIC en UNIBAC y Propuesta para la implementacion de la
plataforma institucional para UNIBAC.

INSTITUCION UNIVERSITARIA
BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE
BOLIVAR

DOCUMENTO
ESTADO DEL ARTE DE LAS TIC

2017 - 2023




INSTITUTUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES '
Y CIENCIAS DE BOLIVAR- UNIBAC

Propuesta para la implementacion
de la plataforma institucional para

Institucion Universitaria Bellas Artes y

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Ciencias de Bolivar -Unibac-

Entendiendo Arquitectura Empresarial

EJE ESTRATEGIA

EJE CALIDAD

EJE ORGANIZACION

EJE PROCESOS

EJE ARQUITECTURA INFORMACION

EJE ARQUITECTURA SISTEMAS DE INFORMACION
EJE ARQUITECTURA TECHOLOGICA

1.81. Data Center - In situ.

18.

Revisidn de mancos de referencia para los procesos de la institucidn

1.10. Hacia ddnde quieren llegar — Situacidén Futura
1.11. Mapa de ruta de proyectos priorizado

1. Proyecto Investigacion
Espacio para organizar los grupos y semillercs de investigacidn
Gestionar los Grupos/Semilleros
Datos para gestionar los Integrantes del grupo
Datos para gestionar &l manejo de los proyectos
Datos para gestionar el manejo de las actividades de los proyectos
Seguimiento de Actividades

1
15

23
34
44
50

50

53
54
55
55
55
56
&7
G0
63
65

Descargar la informacidn del cronograma v las actividades de seguimiento de

cada proyecto

Observaciones de la Evidencia

Consulta de los proyectos del grupo

Manejo de la Convocatoria

Reporte Datos Convocatoria

Formulario Participacidn en Convocatoria
Funcionalidad para Aceptar o Rechazar la Solicitud

65
65
66
]
G
i)
70

3



INSTITUTUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES ‘
Y CIENCIAS DE BOLIVAR- UNIBAC
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2. Proyecto Egresados T0
Ezpacio para organizar el seguimiento de Egresados Il
Funcionalidad Datos Egresados m
Funcionalidad para el director de programa B0
Funcionalidad Ubicando a mis comparneros B0
Funcionalidad para Administrar las Encuestas B0
Funcionalidad para armar el formulario para diligenciar la encuesta por parte del
egresado B3
Funcionalidad para organizar las Estadisticas BE
Conclusiones a7

Y la segunda Institucién acompanada fue la Corporacion de
Educacién del Norte del Tolima - COREDUCACION, con la linea
tematica Acompanamiento integral a los estudiantes, incluyendo
aspectos de bienestar universitario no presencial y buenas practicas
para la Salud mental.

3. ACTIVIDADES A REALIZAR PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO

Actividades
complementarias

El producto resultante correspondié a la Generacién de un prototipo
para el seguimiento de los estudiantes.



Tabla de contenido

Tabla de contenido

PRESENTACION ...t ea e
PROTOTIPO SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES ...
1. Organizacion del procedimiento de seguimiento ............c.cocoiviiiniiiinins
1.1 Alcande del procedimiento ... ... ...
1.2 Responsables ...
1.3 Metaeimdicadores. ... ...

O e PO m b

1.4 Construccion de INformes. ... ..o aeeaas

-
[s=]

ST 5 Lo = o=

—
(=]

1.6 Plazos para cada protolipo. ...

—
—_

1.7 Cronograma de @CCIOM ..o e

=
%]

1.8 Poblacion objeto de seguimiento.................

—
w

2. Involucrar a los responsables. ...

—
W

3. Apoyodela Rectoria.............oooo

—
(%]

4. Espacio fisico o virtual para las reuniones .............coocoooeiiiiiiiiiieceeeee

-
N

LT 7= =T
[T 17 L=

-
I~

Acompanamiento proyecto SIAC

Durante el afio 2020, la Tecnoldgica FITEC particip6 de la
convocatoria MEN (Ministerio de Educaciéon Nacional) denominada
“Acompafamiento para el fortalecimiento de los sistemas Internos de
aseguramiento de la calidad - SIAC”. La Institucién fue seleccionada
para ser acompafada tanto por el MEN, como por la Universidad del
Valle, en la definicion de una ruta que permita el fortalecimiento de
nuestro SIAC.

73l Laeducacién | mineducacié o
es de todos e Fortalecimiento del
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aseguramiento de la
calidad
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Lo superior

Universidad
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Durante el proceso, se tuvo la oportunidad de participar de Jornadas
académicas organizadas por el MEN y apoyadas por diferentes IES
(Instituciones de Educacién Superior).
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Los resultados generados de todo el proceso de acompafiamiento,
se divulgaron en la jornada de socializacion el 25 de noviembre de
2020:
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INVITACION

a Tecnolégica FITEC invita a teda la comunidad Fiteista y
a la poblacién en genero a la socializacién
n -~ - - - -

/\componcmlenfo para el fortalecimiento de los Sistemas

Internos de Aseguramiento de la Calidad”.

MIERCOLES
25

NOVIEMBRE Rosalba Montero Ojeda

Vicerrectora Academica FITEC

En la jornada se contd con la participacion de representantes de la
Universidad del Valle, representantes del MEN, directivos, profesores,
estudiantes, egresados de la Tecnoldgica FITEC, entre otros, para una
asistencia de mas de 90 personas.
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@ Estudiante
@ Egresade

Profasior
B Administrativo
@ Representante MEN
@ Sector productivo
@ Otro

Noche de los mejores

Consecuente con los resultados, tanto el Proyecto Fortalecimiento
SIAC, como en el Plan Padrino, la Tecnoldgica FITEC, junto a otras IES,
fue invitada por el MEN, a participar del evento denominado “La noche
de los mejores 2020", que se llevd a cabo el 4 de diciembre de 2020
y fue liderada por la Ministra de Educacion, Dra. Maria Victoria Angulo
Gonzalez.

LOSMEJORES

a
. Miguel David Torralvo Secretario de 5 Segs &
o | —~—1 Educac je Lor

e [ ~ Ruben Daric Gutierrez P. |

[ \ \ ( ) ( B } { I 1 ) [ ;pha',(i;in Guevara Ruiz Saludos d

Z\' Mar

LOS MEJORES T

@ 2020 \Tohar}\ r»:';cndoza
s . Cynthia Echeverria Salud i

Barrang
< ”:Fra‘n‘ﬂau‘hs{a)_'.r‘ t.l Eoaslardes parg
;\‘: Bucara . nga

7 Transmisién 1/ 04 DIC

2 LINENEERITY<E L L

x .

: | " 2

- -

< ' - y p

, e
L "




fecnologica

- Educacion Superior

B
LANOCHEDE

LOSMEJORES

— 2020 —
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Ser tenida en cuenta para este importante evento, es motivo de
orgullo, una voz de aliento y confirmacion del compromiso institucional
para prestar un servicio de Educacion Superior de calidad, con
beneficio para nuestra comunidad.

Laeducacibn g o oin
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Libertad y Orden

Replblica de Colombia
Ministerio de Educacion Nacional

Otorga reconocimiento a la:

— - -

lrecnologica FITEC
Por ser una Institucion de Educacion Superior destacada
por su solidaridad, resiliencia e innovacion para liderar el

Plan Padrino.

Bogota D.C, 4 de diciembre de 2020

o Y -
MARJA VICTORIA ANGULO GONEALEZ
Ministra de Educacién Nac¥onal

Diplomado herramientas digitales.

La Tecnoldgica FITEC brindé de manera gratuita a los rectores,
directores de nucleo, coordinadores y profesores del Departamento de
Santander el curso de Herramientas Digitales donde los participantes



afianzaron sus conocimientos en el uso de las herramientas de Google,
certificandose a 807 personas con una intensidad horaria de 60 horas.

Taller bibliotecarios.

La Tecnoldgica FITEC en convenio con la Secretaria de Cultura Y
Turismo del departamento de Santander, realizd el curso para
bibliotecarios del departamento de Santander denominado V encuentro
para bibliotecarios de Santander con una intensidad horaria de 45 horas,
donde los participantes aprendieron los temas de derecho de autor,
produccion de contenidos, Creacién video animado y didactico en donde
aprobaron 86 bibliotecarios.

CONVENIOS

Durante la ejecucion del Convenio

X existente entre la Tecnoldgica
@c Fitec y la Alcaldia de
s Bucaramanga, se subsidido la
ALCALDIA DE matricula de personas de bajos
BUCARAMANGA recursos que no tenian las
R posibilidades econdmicas para
g@‘%‘mﬁi costear el ingreso a una
@ institucion de educaciéon superior
privada.

Durante la ejecucion del Convenio
existente entre la Tecnoldgica
e — < — Fitec y COOMULTRASAN
COMMUNTRASA? MULTIACTIVA, se subsidié el 80%
g g d de la matricula de pertenecientes

a los estratos 2,3 y 4.

Durante la ejecucion del Convenio
existente entre la Tecnoldgica
Fitec y la Universidad
LA UNIVERSIDAD Internadaonal flje la RI.OJa, los
FN INTERNET egresados pueden continuar su

proceso de formacidon, cursando
una carrera profesional.






